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Principales resultados

Esta encuesta se realizo entre julio y octubre de 2018. Su principal objetivo era evaluar la
percepcion sobre el clima de negocios en Uruguay entre las empresas extranjeras. Para ello
se contactaron a casi 900 empresas extranjeras instaladas en Uruguay.

De las 261 empresas que respondieron, el 47% estd satisfecha o muy satisfecha con
Uruguay como lugar para desarrollar sus actividades mientras que el 24% de las empresas
manifiesta algun tipo de insatisfaccion con el clima de inversiones.

La seguridad juridica y la estabilidad macroecondmica siguen siendo las principales
fortalezas que destacan las empresas extranjeras al decidir instalarse en Uruguay.

Los incentivos fiscales y la ubicacion estratégica son también atributos valorados por

estas empresas.

El 49% de las empresas extranjeras reinvirtieron sus utilidades en Uruguay en los ultimos 5

anos.

Los factores que mas influyen en la decisidn de reinvertir son la rentabilidad de la inversién

y la politica de dividendos de las casas matrices.



| Principales resultados

v Entre los encuestados existe un alto nivel de satisfaccion con la estabilidad del marco
regulatorio. Respecto a los tramites y permisos se manifiestan mayores niveles de

insatisfaccion.

v En cuanto a la infraestructura y servicios que brinda Uruguay hay niveles muy altos de
satisfaccion con las telecomunicaciones y los puertos y aeropuertos. Por otra parte, existe

insatisfaccion con la infraestructura vial.

v En relacion con los recursos humanos, los encuestados destacan la facilidad para obtener
visas, permisos de trabajo o residencias y manifiestan un mayor grado de insatisfaccion con
el costo de la mano de obra en Uruguay.

v Respecto a la normativa de promocion de inversiones, el 52% de empresas encuestadas
declara haber utilizado incentivos de alguno de los regimenes previstos por la Ley de
Promocidén de Inversiones.

v' Entre los que utilizaron alguna de las normativas evaluadas se registran niveles muy altos de
satisfaccion.



Principales resultados

v' Por su parte, el 24% de las empresas extranjeras manifiesta disconformidad con

algun factor del clima de negocios.

v'  Las principales razones de insatisfaccion se vinculan a los mayores costos que
enfrentan las empresas y también aspectos asociados a las relaciones laborales.

v' Aparecen en menor medida la falta de incentivos o apoyo estatal, el marco

regulatorio y la insercion internacional como motivos mencionados.

v Las empresas que muestran menos satisfaccion con el clima de negocios en
Uruguay son las de mayor tamano, las vinculadas a actividades agropecuarias,
industriales o a infraestructura localizadas en el interior y las empresas que
exportan bienes.



Principales resultados

v' Por ultimo, el 35% de los encuestados ha utilizado alguno de los servicios de
Uruguay XXI (principalmente servicios de informacién sobre sectores o mercados).

v' Se destaca que este sub-grupo de empresas con algun tipo de vinculo con Uruguay
XXI muestra niveles muy altos de satisfaccion con los servicios que utiliza y
ademads estan mas satisfechos en general con el clima de negocios en Uruguay
que el resto de las empresas (56% vs. 42%).

v' Los servicios de post-inversion que mas valorarian las empresas encuestadas son
mejoras en el marco regulatorio y los tramites, informacidén de normativa y apoyos
disponibles y contacto/articulacién con actores del entorno publico-privado.
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Decision de invertir en Uruguay

Factores clave para instalarse en Uruguay

Q Seguridad juridica | ' 49%

Estabilidad macroecondémica ' 39%

Q Incentivos fiscales ' 38%
............................... Ubicacion estratégicay accesoamercados | o 136%
Oportunidad de negocio (rentabilidad) _ ' 28%

O Idiomas / Cercania cultural _ ' 22%
Presencia de clientes / proveedores / competidores _  19%

Mano de obra calificada | | 13%
Disponibilidad de materiaprima | | 11%
Infraestructura | | 8%
Acuerdos internacionales | | 7%
Costos laborales | | 4%

Conocimiento de Uruguay / es uruguayo | | 3%

Estrategia de la empresa / presencia en todos los paises | | 2%

Otro  |3%

No contesta - 6%

Pregunta. Para comenzar, ;qué factores fueron determinantes para su instalacion en Uruguay? Marque todos los que correspondan
Base: Total de empresas respondentes (n=261)




Decision de invertir en Uruguay

Reinversion de Utilidades

% DE EMPRESAS QUE NO
9% DE EMPRESAS QUE REINVIERTIERON: 39%
30% -
REINVIERTIERON: 49% T

25% - T / \

22%

0% \

15% 15%

16%

15% 13%
10%

5%

0%
Entre 80%y Entre60%y Entre40%y Entre20%y Menosde No, no No No sabe / No
100% 79% 59% 39% 20% reinvertimos generamos  contesta
utilidades  utilidades

Pregunta. En los ultimos 5 ahos, ¢han reinvertido utilidades en Uruguay? (si es asi, indique cuanto, aproximadamente)

Base: Total de empresas respondentes (n=261)



Decision de invertir en Uruguay

Factores influyentes en reinversion

0% 10% 20% 30% 40%

Rentabilidad de la inversién 31%
Politica de dividendos determinada por la matriz
Ventajas impositivas

Necesidad de financiamiento

Disponibilidad de oportunidades en la economia local
Coyuntura econdmica local

Coyuntura econdmica internacional

Otros

No sabe

Pregunta. ;Cuales son los factores que mas influyen en su decision de reinvertir? Marque todos los que correspondan

Base: empresas que reinvirtieron en Uruguay (n=130)
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Clima de inversion en Uruguay

Satisfaccion GLOBAL con Uruguay para realizar sus actividades

100%

80%

60%

40%

20%

0%

29%

B Muy Insatisfecho

m Insatisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho

I Satisfecho

B Muy Satisfecho

Pregunta. ;Cuan satisfecho se encuentra con Uruguay como lugar para desarrollar sus actividades empresariales?

Base: Total empresas que responden, excluye “No contesta” (n=257)



Clima de inversion en Uruguay

Razones de insatisfaccion global

Pregunta. ¢ Por qué se encuentra
insatisfecho con Uruguay como lugar
para desarrollar sus actividades
empresariales?

Base: Total de respuestas de empresas
“Insatisfechas” o “Muy Insatisfechas” con
Uruguay para desarrollar sus actividades
empresariales (n=62)

DIMENSION 1 - COSTO PAIS 46%
Costo de la mano de obra 15%
Altos costos (sin especificar) 14%
Alta presion impositiva 11%
Altos costos e ineficiencia del Estado 3%
Costos de la energia / Costos de insumos 3%
Atraso cambiario 1%
DIMENSION 2 - MERCADO DE TRABAJO 13%
Problemas sindicales / conflicitividad laboral 9%
Rigidez del mercado de trabajo 4%
DIMENSION 3 - APOYO DEL ESTADO / INCENTIVOS 13%
Falta de apoyo del gobierno / mala relacién 4%
Falta de financiamiento a empresas 3%
Falta de estimulos a la innovacion o incorporacion de tecnologia 2%
Burocracia estatal / lentitud 2%
Falta de incentivos a produccion local / Falta de estimulo a la 19%
exportacion
DIMENSION 4 - MARCO REGULATORIO Y TRIBUTARIO 11%
Cambios en marco regulatorio y tributario 6%
Falta de garantias juridicas para empresarios 3%
Falta de regulacion en defensa de la competencia 2%
DIMENSION 5 - INSERCION INTERNACIONAL 7%
Tamafo del mercado 3%
Dificultades de acceso a mercados 3%
Inestabilidad regional 1%
DIMENSION 6 - INFRAESTRUCTURA 4%
Problemas de infraestructura / poca inversion 1%
OTROS 7%
Inseguridad publica 3%
Otros 4%

% DE
RESPUESTAS
(total=100%)

(+15%)



Clima de inversion en Uruguay

Satisfaccion con MARCO REGULATORIO

. B Muy Insatisfecho
80% -
27% .
I Insatisfecho
60%
Ni satisfecho ni insatisfecho
40%
= Satisfecho
20%
B Muy Satisfecho
0%
GLOBAL UY Estabilidad del marco Incentivos del sistema  Tramites, permisos,
2018 regulatorio para hacer tributario Uruguayo reglamentos,
negocios notificaciones para el
funcionamiento de su
empresa

Pregunta. En cuanto al marco regulatorio de Uruguay, ¢cual es su nivel de satisfaccién con...?

Base: Total empresas que responden, excluye “No contesta” (n=253)



100%

80%

60%

40%

20% -

0%

Clima de inversion en Uruguay

Satisfaccion con INFRAESTRUCTURAY SERVICIOS

29%

GLOBAL UY
2018

13% 6%

Conexion a Los puertosy Los servicios Los La energia Las carreteras
internety aeropuertos logisticos proveedores
telecom. locales

B Muy Insatisfecho
1 Insatisfecho
Ni satisfecho ni
insatisfecho

1 Satisfecho

B Muy Satisfecho

Pregunta. En cuanto a la infraestructura y servicios de Uruguay, ¢;cual es su nivel de satisfaccion con...?

Base: Total empresas que responden, excluye “No contesta” (n=253)



Clima de inversion en Uruguay

Satisfaccion con RECURSOS HUMANOS

)

l....

su®
o

29%

GLOBAL UY |Facilidad para Cap. de Disponibilidad Dominiode  Relaciona- Nivel de Dominiode Costos dela
2018 obtener visas, adaptaciona de mano de inglés miento ausen-tismo otros idiomas mano de obra
permisos de nuevos  obra calificada empresa-
trab. oresid.  procesos/ trabajadores
\ / tecnologias
B Muy Insatisfecho I Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho 1= Satisfecho B Muy Satisfecho

Pregunta. En cuanto a los recursos humanos de Uruguay, ¢;cual es su nivel de satisfaccion con...?

Base: Total empresas que responden, excluye “No contesta” (n=205-247)
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Normativa para la promocion de Inversiones

Uso de incentivos segun regimenes de la Ley de Promocion de Inversiones

0% 10% 20% 30% 40%

Régimen General de promocion de inversiones 32%
R. Sectorial - Energias Renovables

R. Sectorial - Turismo

R. Sectorial - Centros de servicios compartidos

R. Sectorial - Fab Vehiculos y Equipos para Transp....
R. Sectorial - Call/Contact Centers

R. Sectorial - Electrdnica

R. Sectorial - Fab Maquinaria y Equipos Agricolas

Otros regimenes sectoriales 14%
No utilizamos ninguno 37%
No contesta 11%

Pregunta. La Ley de Promocidén de Inversiones prevé incentivos fiscales (exoneraciones impositivas) bajo distintos regimenes. Por
favor indique todos los que hayan utilizado.

Base: Total de empresas que responden (n=248)



Normativa para la promocion de Inversiones

Satisfaccion con regimenes de promocion de inversiones utilizados

*
woome g 0

24% 23%
59%

23%

54%

Régimen Energias Turismo Centros de Fab. Vehiculos Call/Contact Electrénica Fab Otra
Generalde  Renovables servicios yEquipospara  Centers Maquinariay normativa
promocion de compartidos Transporte de Equipos utilizada
inversiones Carga Agricolas
89 19 5* 6* 4* 3* 2* 2* 36
B Muy Insatisfecho I Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho 1= Satisfecho B Muy Satisfecho

* Analizar con precaucion dada la poca cantidad de casos

Pregunta. ¢Cuan satisfecho se encuentra con esta normativa para promover inversiones...?

Base: Total de empresas que utilizaron cada régimen de promocion de inversiones



Normativa para la promocion de Inversiones

Uso de OTRAS normativas de promocion

Ley de Zonas Francas
Admisidon Temporaria
Puerto y Aeropuerto Libre
Trading

Vivienda Interés Social
Ley Forestal

Sector Automotriz

Ley de Participacion Publico Privada
Parques Industriales
Sector Textil

Otras

No utilizamos ninguna

No contesta

0% 10% 20% 30%

40%

22%
11%

Pregunta. De las otras normativas de promocion, por favor indique todas las que hayan utilizado

Base: Total de empresas que responden (n=246)

33%



Normativa para la promocion de Inversiones

Satisfaccion de OTRAS normativas de promocion

el 2%

. 5%
3% 18% 15% 17%
0,
19% 35% 37%
I I 100% I
Ley de Zonas Admisién Puertoy Trading Ley Forestal Vivienda Sector Ley de Parques Sector Textil Otra
Francas Temporaria Aeropuerto Interés Social Automotriz Participacidon Industriales normativa
Libre Publico utilizada
Privada
73 59 28 14 8* 6* 6* 6* 3* 1* 11
B Muy Insatisfecho I Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho I Satisfecho B Muy Satisfecho

* Analizar con precaucion dada la poca cantidad de casos
Pregunta. ;Cuan satisfecho se encuentra con esta normativa de promocién...?

Base: Total de empresas que utilizaron cada normativa de promocidn de inversiones






Asistencia de Uruguay XXI

Uso de servicios de Uruguay XXI

0% 10% 20% 30%

Il 1 1 1 1

40%

50% 60%

1 J

Informaciodn del pais, sectores, mercados, etc.

Asesoramiento para la instalacion (incentivos,
agendas con publicos y privados, etc.)

Servicios post inversion (resolucion de problemas,
fast track visas y residencias, etc.)

Otro servicio
No usamos ninguno

No sabe

Pregunta. ;Cuales de los siguientes servicios que brinda Uruguay XXI han utilizado en su empresa?
Marque todos los que hayan utilizado

Base: Total de empresas respondentes (n=245)

35% ha utilizado

alguno de los servicios
de Uruguay XXI



Asistencia de Uruguay XXI

Satisfaccion con servicios de Uruguay XXI

100% -
10% B Muy Insatisfecho
80% - _
I Insatisfecho
60% -
° Ni satisfecho ni
insatisfecho
0, .
40% @ Satisfecho
0, .
20% B Muy Satisfecho
0% -
Informacidn del Pais, Asesoramiento para la Servicios
sectores, mercados, etc. instalacion post- inversion
67 22 15

Pregunta. ;Cuan satisfecho se encuentra con este servicio de Uruguay XXI...?

Base: Total empresas que utilizan casa servicio evaluado de Uruguay XXI, excluye “No contesta”



Asistencia de Uruguay XXI

Importancia de los servicios post-inversion

+ Mejoras en tramites y marco regulatorio 62% 29% 10%
Informacidén sobre marco regulatorio y | o 0 o
apoyos disponibles 53% 34% 13%
Contacto/articulaciéon con actores del o 0 o
entorno publico-privado 50% 32% 18%
Nuevos negocios para la empresa 47% 30% 23%
Acceso a RRHH calificados 44% 39% 17%
Acceso a nuevos mercados 37% 33% 31%
mm Acceso y desarrollo de proveedores locales 27% 44% 29%
Alta importancia Importancia media Baja importancia

Pregunta. ;Cuan importante seria para su empresa, que se brinden los siguientes servicios de post inversion?
Base: Total de empresas respondentes (n=240)



Anexo - Metodologia

Especificacion

" PUblico objetivo Empresas con participacion de capital de origen extranjero
instaladas en Uruguay

g Marco muestral Provisto por Uruguay XXI. Se conformd un marco muestral que en
- total contaba con 1014 empresas

Fue provista una version inicial por Uruguay XXI y se realizaron dos
P Cuestionario entrevistas cognitivas con empresas del publico objetivo para

precisar y adaptar el cuestionario. Conformado principalmente de

preguntas cerradas y aproximadamente 11 minutos de duracion.

“ Modo de encuesta Encuesta web enviada por mail

Trabajo de campo  Las encuestas se realizaron entre el 26 de julio y el 24 de octubre de
= 2018.

La encuesta fue enviada a todo el marco de 1014 empresas. Se
Py 2 Respuestas realizaron 13 envios de mail junto con seguimiento telefénico y por

mail de manera individualizada. Se descartaron 114 empresas por

“inelegibles”, y se obtuvo una tasa de respuesta del 29% (n=261)

I Variables de Tamafo de la empresa, region de origen del capital, region de
|I ponderacion instalacion, sector de actividad y contacto con Uruguay XXI.
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