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ENCUESTA A INVERSORES EXTRANJEROS

Con conocer la evaluacion que hacen los inversores extranjeros del
clima de negocios actual en Uruguay, relevar su nivel de satisfaccion
con diferentes dimensiones relacionadas al clima de negocio y analizar

el uso y valoracion de las normativas de promocion de inversiones.
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ENCUESTA A INVERSORES EXTRANJEROS

Publico objetivo

Empresas de capital de origen extranjero

Marco Muestral

Fue provisto por Uruguay XXI. Se conformo un marco muestral
que en total contaba con 1153 empresas

Cuestionario

Fue provista una version inicial por Uruguay XXI, gue mantuvo
un conjunto de indicadores de los estudios realizados en
2015-2018 para poder comparar resultados. Ademas, se realizo
una entrevista cognitiva para precisar y adaptar el cuestionario
Modo de encuesta

Encuesta Web enviada por e-mail

Trabajo de campo

Las encuestas se realizaron entre el 18 de octubre y 8 de
diciembre de 2023
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RESULTADO DE CAMPO Y
TA

Completa

Parcial 5 26 17 1% 3% 1%
No encuestada 635 753 918 80% 74& 80%
Total empresas 792 1014 1153 100% 100% 100%

Completa+ parcial 157 261 235 20% 26% 20%
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CARACTERISTICAS DE
LAS EMPRESAS
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ACTIVIDADES DE COMERCIO EXTERIOR

VINCULO CON EL EXTERIOR 3%
(informacion provista por Uruguay XX/[)
Exporta Exporta No 46% 50%
bienes servicios Exporta
51% 50%
ENCUESTA ENCUESTA
2015 2018

No No
. Exporta . exporta contesta

Base: Total de encuestados (235 casos)



Produccidn industrial / manufactura

Comercio o servicios para el mercado interno

Base: Total de encuestados (222 casos)

Produccidn primaria o mineria

URUGUAY XXI ENCUESTA A INVERSORES EXTRANJEROS

MODALIDADES DE OPERACION

- 10%

L 22%
. 43%

Centro distribucion regional . 8%
Trading . 18%
Headquarter regional O 13%
Exportacidon de servicios 0 34%
No contesta 9%

v
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P: éQ17a, La operacion de la comparnia en Uruguay incluye alguna de las siguientes modalidades? Marque todas las que corresponda

Q17b. Y qué modalidades de exportacion de
servicios realiza la compania en Uruguay?

Servicios profesionales
empresariales

Centro desarrollo TI
Servicios de soporte / CSC
Centro de atencién clientes

Servicios finanancieros
o de seguros

Arquitectura, Ingenieria, Disefio

Servicios audiovisuales
y otros creativos

Otros servicios de exportacion

No contesta

1%
10%
7%

5%

4%
2%

2%
10%
4%
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PAISES DE ORIGEN DEL CAPITAL S | coNsuToReS
(Paises con 2% o mas)

Estados Unidos

T 22%

Argentina [ 21%
Uruguay 0 18%1
Brasil [, 15% 1
Espana N 1%
Chile NN 10% 1t
Alemania | 7%
Reino Unido | | 5%
Francia | 4%
Finlandia =~ 1 4%
Suecia | 1 4%
China - 3%
Suiza | 3%
México | | 2%
Canadd = | 2%

Base: Total de encuestados (209 casos)

P: Q14. ¢Cual es el pais o paises de origen del capital de la empresa? Ingrese hasta cuatro paises, empezando por el de mayor capital hasta el de menos
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MODALIDAD DE INSTALACION SRS, | consuoRss
EN URUGUAY

Nuevo Emprendimiento (Greenfield/nueva filial o sucursal) O 57%
Adquisicion TOTAL de una empresa instalada ] 20%
Inversion mayoritaria en empresa existente l 6%
Inversion minoritaria en empresa existente | 2%

Otras modalidades I 4%
No contesta "%

Base: Total de encuestados (222 casos)
P: Q16. ¢Cual fue la modalidad de instalacion en Uruguay?



Y
Umﬁl

DICHTACONES £ WAGEN PalS.

e

EQUIPOS

OOOOOOOOOOO

CINFORME DE RESULTADOS)

ENCUESTA A INVERSORES EXTRANJEROS 2023

DECISION DE INVERTIR

EN URUGUAY
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FACTORES CLAVE PARA ———
INVERTIR EN URUGUAY

Estabilidad (macroecondmica, politica, social)

Seguridad institucional y juridica

Exoneraciones y/o incentivos fiscales

Libre mercado cambiario y facilidad para repatriar dividendos

Acceso a RRHH calificados

0606

Cercania con clientes, huso horario, afinidad cultural

Calidad de infraestructura (telecomunicaciones, vial, etc)

Calidad de vida

Acceso a materias primas y/o recursos naturales

Calificacion crediticia del pais (Grado Inversor)

Condiciones de acceso a mercados (aranceles, retenciones, otros)
Acceso a energias renovables y otras politicas de sostenibilidad.
Costos laborales

Otros (varios)

Base: Total de encuestados (235 casos)
P: Qil. éCuales son los principales elementos por los que la empresa invierte en Uruguay? Marcar todas las opciones que correspondan

S 79%
1%

47%
44%
33%
32%
24%
20%
14%
12%
12%
10%
3%

6%
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Q2. En los ultimos 5

grupo econdmico

IEIEVSZSOD ENCUESTA A INVERSORES EXTRANJEROS ) @ @

INVE
L

afos ¢éla empresa o el

invirtio en Uruguay

(considerar ampliacion, greenfield o M&A)?

18%
NO HA
INVERTIDO

Base: Total de encuestados (235 casos)

82%

HA INVERTIDO

Si, para mantener la operacién
(depreciaciones, obsolecencia, etc.)

Si, para expansién (mayor tamafio)

Si, para diversificaciéon (nuevas
lineas o plataformas de negocios)

MODALIDAD

Reinversion de utilidades

Inyeccion de capital

Préstamos de empresas relacionadas
Otras modalidades

No sabe/ No contesta

Uruguay XXI | EQUIPOS

TN L ATl CONSULTORES

ION EN URUGUAY EN
ULTIMOS 5 ANOS
FINALIDAD

T 6%
- T 32%
8%

Tl 9%

1 10%



32%

29%

ANO INGRESO
=

31%
34%

a42%
24%

18%
35% 60%

Base: Total de encuestados (235 casos)
P: Q4. cQué tan probable es que su empresa aumente su inversion en Uruguay en los proximos 5 afos?

URUGUAY XXI ENCUESTA A INVERSORES EXTRANJERQOS ) @ @
Unguay ! | EQUIPOS

INVERSION EN URUGUAY

N LOS PROXIMOS 5 ANOS

10%

9%

42%

26%

38%

1%

27%
33%

52%

No sabe

Seguro no aumentara la inversion

Probablemente no aumentara la inversion

Podria aumentar o no su inversion

Probablemente si aumentara su inversion

Seguro si aumentara su inversion
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AREAS DE INTERES PARA
LOS PROXIMOS ANOS

Transformacion digital
(automatizacioén, Al/loT)

Sostenibilidad/ESG (Environmental, Social
and Governance)

Innovacion (I+D+i)

Retencion y Desarrollo Capital Humano

Otras (varias)

Ninguna

Base: Total de encuestados (235 casos)

50%

49%

43%

u |
)
X

-6%
e

P: Q5. ¢Cuales son las principales areas de interés/estratégicas definidas por la matriz para los proximos afos? Marcar todas las opciones que correspondan
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SATISFACCION GLOBAL smsEm, | consuiroRss
CON URUGUAY

76% 47% 84%
o 1%
100% P 2% 5% — 4%
1M1% . Muy insatisfecho
80% 15%
. Insatisfecho
60% —— 29% 66%
Ni satisfecho ni insatisfecho
9 66%
40% |
43%
Satisfecho
20% ——
. Muy satisfecho
0% - e 4% -
ENCUESTA ENCUESTA ENCUESTA
2015 2018 2023
(n=159) (n=257) (n=235)

Base: Total de encuestados (235 casos)
P: Q6. £Cuan satisfecho se encuentra con Uruguay como lugar para desarrollar sus actividades empresariales?
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2 Uruguay XX/ | EQUIPOS
SATISFACCION GLOBAL smEmnEm | consuToRes
CON URUGUAY

% DE EMPRESAS “SATISFECHAS” O “MUY SATISFECHAS”

SECTOR DE ACTIVIDAD
94% 97%
84% 90%  89% 87%
79% 81%
I 64% I I I
GLOBAL UY ACTIVIDADES INDUSTRIAS INFRA- COMERCIO INFORMACION  SERVICIOS SERV. PROF. OTROS
2023 PRIMARIAS MANUF. ESTRUCTURA REST. Y Y COM. FINANCIEROS ADM.Y DE SERVICIOS

HOTELES SEG. E INM. APOYO

Base: Total de encuestados (235 casos)
P: Q6. £Cuan satisfecho se encuentra con Uruguay como lugar para desarrollar sus actividades empresariales?
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SATISFACCION GLOBAL ST | CONSULTORES
CON URUGUAY

% DE EMPRESAS “SATISFECHAS” O “MUY SATISFECHAS”

TAMANO DE EMPRESA ANO INGRESO REGION ORIGEN
94% 89%
88% 88%
84% 83%
79%
'% I I I

GLOBAL UY 02 03 _ HASTA 2010 EUROPA  AMERICA A.DELSUR

2023 GRANDE MEDIANA PEQUENA MICRO 2009 2023 DEL NORTE A. gm&

Base: Total de encuestados (235 casos)
P: Q6. £Cuan satisfecho se encuentra con Uruguay como lugar para desarrollar sus actividades empresariales?
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INSATISFACCION GLOBAL
o COSTO PAIS 49% @
O DE Altos costos (sin especificar) 21%
RESPUESTAS
(TOTAL=100%) Atraso cambiario 10% E M p R ESAS

Costo de la mano de obra 9% INSATISFECHAS
Costos de la energia 9%

APOYO DEL ESTADO / INCENTIVOS 20%
Burocracia estatal / lentitud 20%

MERCADO DE TRABAJO 1M1%
Calidad de RRHH 11%

MARCO REGULATORIO Y TRIBUTARIO 10%
Problemas regulatorios / falta de regulacién 8%
Falta de regulacion en defensa de la competencia 3%

INSERCION INTERNACIONAL 6%
Tamafo del mercado 5%
Dificultades de acceso a mercados 1%

INFRAESTRUCTURA 3%
Problemas de infraestructura / poca inversion 3%

Base: Total de respuestas de empresas “Insatisfechas” o “Muy Insatisfechas” con Uruguay para desarrollar sus actividades empresariales (n=22)
P: Q6b. éPor qué se encuentra insatisfecho con Uruguay como lugar para desarrollar sus actividades empresariales? (Resp. Abierta y multiple)
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ERPORTHCINES £ AGEN Pols COMSULTORES

84%

. Muy insatisfecho

- Insatisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho

Satisfecho

. Muy satisfecho

18% 18%
GLOBAL LY Estabilidad del Incentivos Tramites y procesos
2023 marco regulatorio tributarios en gral. para inst. y
para hacer negocios func. de la empresa

Base: Total empresas que responden, excluye “No contesta” (n=230-225-227)
P: Q7. En cuanto al ENTORNQO REGULATORIO E INCENTIVOS de Uruguay, écudl es su nivel de satisfaccion con...?
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MO

ERPCRTACNES £ MAGEN CONSULTORES
r 4
SATISFACCION CON ENTORNO REGULATORIO
E INCENTIVOS: COMPARACION HISTORICA
C - Trdmites y procesos en gral. para

B - Incentivos tributarios (2023) instal. y funcionamiento de la empresa

A - La ESTABILIDAD del marco . . ) ) .
Los incentivos del sistema (2023) / Tramites, permisos,

regulatorio para hacer negocios tribut::: rio U:L\:guayo (|2015-18) reglamentos, notificaciones para el func.

de su empresa (2015-18)

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Ni satisfecho
ni insatisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

A - 2015 A - 2018 A - 2023 B - 2015 B- 2018 B 2023 C-2015 c-2018 C-2023

SATISFECHOS 78% 59% 78% 55% 44% 65% 28% 27% 42%

+18pp +22pp +15pp

Base: Total empresas que responden, excluye “No contesta” (n=230-225-227)
P: Q7. En cuanto al ENTORNO REGULATORIO E INCENTIVOS de Uruguay, ¢cual es su nivel de satisfaccion con...?
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SATISFA UERTOS
S

AEROPUERTOS SERVICIOS PORTUARIOS

84% 78% 33% 26% 48% 45% 21%

4% b

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Ni satisfecho
ni insatisfecho

Satisfecho

. Muy satisfecho

18%
(]
14% =
6% o
(]
s 2% s 2% - s 3%
GLOBAL UY Infraestructura Costos de los Conectividad Infraestructura Conectividad Costos de
2023 de los aeropuertos aérea de los servicios maritima y fluvial los servicios
aeropuertos (Rutas y frec.) portuarios (Rutas y frec.) portuarios
Aprox. 20% no utiliza © no puede responder sobre AEROPUERTOS Aprox. 45% no utiliza servicios portuarios o no puede responder sobre ellos

Base: Total empresas que responden, excluye “No contesta” (n=189 /131)
P: Q8. En cuanto a los SERVICIOS PORTUARIOS en Uruguay, écudl es su nivel de satisfaccion con..? / Q9. En cuanto a los SERVICIOS PORTUARIOS en Uruguay, écual es su nivel de satisfaccion con..?
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ERPORTHCINES £ AGEN Pols COMSULTORES

>

SATISFACCIO FRAESTRUCTURA
S

N
Y

84% 92% 76% 62% 60% 8%
2%
1% _— 35 2% 1% 5% ; ;
- 10% 1 16% |
1% ; ;
. Muy insatisfecho
: ' . Insatisfecho
| 51% |
; : Ni satisfecho
ni insatisfecho
Satisfecho
. Muy satisfecho
39%
0,
1%
GLOBAL UY Internet y Infraestructura Disponibilidad infraestructura Costos de energia
2023 telecomunicaciones y servicios de v calidad de vial (rutas, caminos, y combustible
energia proveedores puentes)

Base: Total empresas que responden, excluye “No contesta” (n=225-212-219-202-214)
P: Q10. En cuanto a otros aspectos de INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS en Uruguay, <cual es su nivel de satisfaccion con...?
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Uruguay XX/
Iruguay EQUIPOS

CONSULTORES

SATISFACCION CON INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS: COMPARACION HISTORICA

A-Conexion a Internet y
. B- Disponibilidad y calidad de C-Infraestructura vial (rutas, caminos,
telecgr;nl;:ra:;gnesséz{:;izzg\f:gimn proveedores (2023) / Proveedores puentes) (2023) / Carreteras
PO sep ysep locales (2015-18) (2015-18)

puntuaciones de cada aspecto)

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Ni satisfecho
ni insatisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

A 2015 A 2018 A 2023 B - 2015 B - 2018 B - 2023 C 2015 C-2018 C-2023

SATISFECHOS 75% 79% 92% 51% 44% 62% 32% 22% 60%

+13pp +17pp +38pp

Base: Total empresas que responden, excluye “No contesta” (n=225-219-202)
P: Q10. En cuanto a otros aspectos de INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS en Uruguay, écudl es su nivel de satisfaccion con..?
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SATI
CAP

84% 67% 54%

4% [hi

18%

Relacionamiento
2023 empresa - trabajador

e 2%

GLOBAL UY Productividad

Base: Total empresas que responden, excluye “Mo contesta” (n=222-220-219-214-154-223)
P: Q11. En cuanto al CAPITAL HUMANO de Uruguay écudl es su nivel de satisfaccién con...?

S
I

> >

F
T

52%

Disponibilidad
de RRHH
calificados

52% 29%

B 3%
Dominio Dominio de
de inglés portugués

Aprox. 35% no
utiliza o no puede
responder sobre
este aspecto

Costos de
los RRHH

1%

J @

Uruguay XX/
e | G

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Ni satisfecho
ni insatisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho
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e CONSULTORES
SATISFACCION CON CAPITAL HUMANO:
COMPARACION HISTORICA
. . B - Disponibilidad de RRHH calificados
A -El reIamona_mlento (2023) / Disponibilidad de mano de C - Dominio de INGLES D - Costos de los RRHH (2023) / Los
empresa-trabajadores obra calificada (2015-18) costos de la mano de obra (2015-18)
1% 1% 1% o 3% "
12% X i 7%
18%
23% 19%
23% s 23% " 24% 31%
. Muy insatisfecho 20% 30%
. Insatisfecho
Ni satisfecho 35%
ni insatisfecho
Satisfecho
. Muy satisfecho
2% B 3% B 3% b 2% 1% 0% 1%
A-2018 A-2023 B- 2015 B- 2018 B-2023 C 2015 c-2018 C-2023 D- 2015 D-2018 D-2023
SATISFECHOS 42% 67% 44% 49% 52% 41% 45% 52% 16% 10% 27%
+26pp +3pp +8pp +18pp

Base: Total empresas que responden, excluye “No contesta” (n=222-219-214-223)
P: Q1. En cuanto al CAPITAL HUMANO de Uruguay écual es su nivel de satisfaccion con...?
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84% 92% 73% 68% 65% 56% 48%

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Ni satisfecho
ni insatisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

GLOBAL UY Calidad Ingreso de personal Apertura de Acceso al Ecosistema Condiciones de
2023 de vida extranjero cuentas bancarias financiamiento de innovacién acceso a mercados
(visas, residencias, (aranceles, retenciones,
permisos, otros) otras)

En 2018 se evalud “La facilidad para obtener visas, permisos de
trabajo y/o residencia” y obtuvo un nivel de satisfaccion de 58%

Base: Total empresas que responden, excluye “No contesta”(n=218-197-216-178-194-190 casos)
P: Q12. Respecto a OTRAS DIMENSIONES asociadas al clima de inversion en Uruguay, ¢Cual es su nivel de satisfaccién con...?
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Uruguay XX | EQUIPOS

USO DE NORMATIVA PARA LA SRS, | consuoRss
PROMOCION DE INVERSIONES

Ley de Inversiones - 44a%
Ley de Zonas Francas . mura
Admision Temporaria T 28%
Puerto o Aeropuerto Libre Nl 17%
Reintegros a las exportaciones - 12%
Trading (Resoluciéon 51/997) - 10%

Promocion Empleo Juvenil y otros (Ley N2 19.973) 7%
Parques Industriales 1 3%
Otra normativa SECTORIAL especifica | 5%
No utilizamos ninguna - 16%
No contesta | 6%

Base: Total de encuestados (224 casos)
P: Q13. De las normativas de promocion, por favor indique todas las que hayan utilizado
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umh-n-gI

LA PROM
94% 81% 65% 58%
1%
3%
32% 36%
0%
Ley de Ley de Admisién Puerto o Reintegros a las Trading Promocién Empleo Parques Otra normativa
Inversiones Zonas Francas Temporaria Aeropuerto Libre exportaciones (Resolucién 51/997) Juvenil y otros Industriales SECTORIAL
especifica
93 97 60 38 36 25+ 24+ 12* 10*

Muy insatisfecho Insatisfecho N.I .satis.fed'o Satisfecho Muy satisfecho
ni insatisfecho

* Analizar con precaucion dada la poca cantidad de casos

Base: Empresas que utilizaron cada régimen de promocion de inversiones, excluye “No contesta”
P: Q13b. £Cual es su nivel de satisfaccion con las normativas de promocion o regimenes especiales que utilizaron?
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PRINCIPALES HALLAZGOS

L 2 _‘ il == Lo L L_Liz N S SN, — —
e TEE LS ST R Bt b T ¥ 5T 1 s B S S T LD LS " . 5 = === S — -
T I = r e : . 3 b : :




ENCUESTA A INVERSORES EXTRANJEROS

Los resultados muestran una mejora muy importante de las percepciones de las
empresas de capital extranjero sobre el clima de inversiéon en Uruguay. Esto esta
en linea con el aumento de las perspectivas positivas respecto de la economia en los
ultimos afos, tanto de las empresas mipymes como de los consumidores.

En ese contexto de mejora general de las percepciones sobre la situacion econdmica
del pais, el crecimiento de las evaluaciones positivas entre los inversores
extranjeros parece ser mas pronunciado que en los otros publicos analizados.
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ENCUESTA A INVERSORES EXTRANJEROS

La mejora en la opinidon sobre el clima de negocios se observa claramente en la
satisfaccion global con Uruguay como lugar para desarrollar sus actividades
empresariales: aumenta 37 puntos porcentuales |a cantidad de empresas
satisfechas, pasando de representar el 47% en 2018 a 84% en 2023 e incluso supera

el alto valor registrado en 2015 (76%).

Los altos niveles de satisfaccion con Uruguay como destino de inversion se
observan en todos los segmentos de empresas, aunque son comparativamente
menores en las grandes empresas, aquellas que exportan bienes y las vinculadas al

sector industrial (diferencias ya visualizadas en la edicion anterior de |la encuesta).

Apenas el 5% de las empresas encuestadas se manifiesta insatisfecha con el pais
como lugar para desarrollar su actividad, siendo el “Costo Pais” y en segundo lugar

la “Burocracia”, las principales razones de insatisfaccion.
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ENCUESTA A INVERSORES EXTRANJEROS

La muy buena evaluacidn del clima de inversion en el pais se sigue sustentando en
la seguridad juridica y la estabilidad. En un segundo nivel de relevancia aparecen
factores asociados a los incentivos/exoneraciones fiscales y el libre mercado

cambiario.

En relacion con los aspectos especificos del clima de inversion en todos los items
comparables crece el porcentaje de empresas satisfechas en comparaciéon con

encuesta anterior.

Ademas, se destaca positivamente que 44% de las empresas encuestadas prevee
aumentar su inversion en los proximos 5 anos. Esta cifra aumenta hasta 60% en las

empresas mas nuevas en el pais (instaladas desde 2010).
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Sin embargo, en ese contexto de evaluaciones muy positivas, aln existen varios
aspectos evaluados que recogen valores bajos de satisfaccion (inferiores al 50%) y
gue es necesario atender, ya que evidencian criticas estructurales al clima de
inversién en Uruguay.

- Costos: principalmente de energia y combustible, pero también
costos del resto de temas evaluados (Recursos humanos, puertos y aeropuertos).

Conectividad (aérea y maritimo-fluvial).

Tramites y procesos para instalacion o funcionamiento de su empresa.

Condiciones de acceso a mercados.

Manejo de idiomas.
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