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Rocio Vifias é gerente de Operacdes da Janela Unica de Comércio Exterior
(VUCE) no instituto de promocado de investimentos, exportagdes e
imagem do pais, Uruguay XXI, desde 2023.

Ingressou no Uruguay XXI em 2013. Desde esse ano até 2016
desempenhou o papel de Analista de Processos na Janela Unica de
Comércio Exterior do Uruguai (VUCE) e depois tornou-se Gestor de
Projectos. Posteriormente, em 2019, ela se tornou a Coordenadora de
Operacodes da VUCE.

Desde a sua incorporagdo, participou ativamente na concecdo e
implementacado da plataforma. Inicialmente, apoiando no levantamento
dos requisitos operacionais dos utilizadores a aplicar no VUCE, detetando
oportunidades de melhoria e a sua aplicacédo as solugdes da plataforma.
Como Gestor de Projeto, construiu solugcdes verticais que enderegam os
processos de negodcio, em particular, as necessidades internas da
plataforma.

Como gerente de Operagbes, a sua atividade centra-se no
levantamento, andlise e validacdo dos modelos a desenhar para os
processos de comércio externo e sua aplicagcdo as solucdes
disponibilizadas pela VUCE. Lidera a equipa do Centro de Processos e
Atendimento ao Cliente. Facilita a mudanca organizacional, integrando as
visbes das diferentes éreas, ajudando a compreender problemas
estruturais e operacionais.

Faz parte da equipa de gestdo, colaborando no desenho dos objectivos
estratégicos, na conformacdo e gestdo da equipa de trabalho
(incorporando metodologias ageis), no desenvolvimento da plataforma e
na sua implementacéao.

¢ .
Uruguay XX/ ”}gj“ V‘Ke

PROMOGAO DE INVESTIMENTOS,
EXPORTACOES E IMAGEM PAIS



Participa ativamente na Rede Interamericana de JUCEs como
representante do Uruguai, onde tem trocado com diferentes paises sobre
a experiéncia e licdes aprendidas no Uruguai. E também representante de
SW nas conferéncias organizadas pela Divisdo de Gestdo da Mudanca da
Agéncia para o Governo Eletronico e a Sociedade da Informacao e do
Conhecimento.

Recebeu formacéo sobre Janelas Unicas electronicas como ferramenta
para a facilitacdo do comércio (ditada pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento), Metodologias Ageis, principalmente no papel de
Product Owner, sobre os aspectos legais do comércio eletronico para a
América Latina e as Caraibas (ditada pelo CEDET) e sobre as Alfandegas
face ao acordo de facilitagdo do comércio - BALI.

E Engenheira de Sistemas com ampla experiéncia em projectos de
consultoria, implementacdo de tecnologia, documentacdo, analise e
redesenho de processos. E professora de Comportamento Organizacional
na Universidade ORT e trabalha como Consultora Organizacional desde
2008.
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