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¿Para qué sirve el Marketing digital?
El marketing digital es un conjunto de estrategias y técnicas que se 
utilizan para promocionar productos o servicios a través de medios 
digitales como internet, redes sociales, correo electrónico, aplicaciones 
móviles, entre otros.

Nos sirve para:

● Aumentar visibilidad y alcance de la marca

● Generar tráfico a sitio web

● Generar leads

● Fidelizar clientes

● Medir y analizar resultados



Canales de Marketing Digital

● Redes Sociales 

● Buscadores (SEO y SEM)

● Email Marketing 

● Influencers

● Remarketing 

● Generación de Contenido 

● Herramientas de Blog y Post



Funnel de Conversión

Un Embudo de ventas en un eCommerce está compuesto de 4 
grandes etapas: 

1. Total de visitas al sitio web (gente que entra) 
2. Personas que ven un producto 
3. Personas que añaden un producto al carro 
4. Personas que compran

El paso de una etapa a la otra, deja clientes en el camino, ya que no 
todas las personas que llegan a un sitio web están interesadas en 
comprar. 



Funnel de Conversión

CONCIENCIA

CONSIDERACIÓN

DECISIÓN

LEALTAD

Cliente 
consciente de 
su necesidad

Conocen tu 
negocio y están 
interesados

Cliente listo, solo 
falta comprar y 
pagar

Hay un cliente 
que fidelizar

Atraer usuarios,
Hacer publicidad

Demostrar ser la 
mejor opción

Ayuda en la 
compra

Convertir a tu 
cliente en 
“embajador”



1. Definir Público Objetivo

1. Definir Objetivo de Campaña:
• Awareness
• Ventas
• Remarketing

3.Planificar las campañas: Plazos, 
Presupuestos

3.Ejecución

Para hacer una campaña efectiva en RRSS deben seguir los 
siguientes pasos:

Campaña efectiva en RRSS



Objetivo: Aumentar 
seguidores y  visitas 
a IG y FB.

Objetivo: 
Aumentar ventas

Objetivo: 
Remarketing.

1. Publicar su  perfil y productos en grupos de personas que buscan 
productos relacionados.

2. Hacer  concursos con regalos para sus seguidores, sujeto a que los 
etiqueten y los sigan.

3. Armar campañas promocionales en IG y FB para que más gente los 
siga.

1. Subir contenido interesante, no sólo producto y precio, si no que 
beneficios, historia, origen de la marca, busquen interacción, hagan 
preguntas.

2. Hacer promociones de corto plazo para incentivar ventas.
3. Hacer campaña en su perfil y  hacer campañas pagadas para aumentar 

la visibilidad.

1. Crear campañas dirigidas a las personas que entraron a mi perfil pero no 
me compraron.

2. Reforzar el contenido de su perfil.
3. Reforzar los beneficios del producto para que los que ya los visitan les 

compren.
4. Armar campañas pagadas



Campaña efectiva en RRSS

Ejemplo: Objetivo es aumentar 
seguidores y visitas a IG y FB.



Ejemplo: Objetivo es 
aumentar ventas

Publicación de 
productos

Recetas y 
variaciones

Información, clases 
gratis, entre otros.

Campaña efectiva en Redes Sociales:



Campañas de Publicidad Pagada



Campañas de Publicidad Pagada

● Costo por Mil Impresiones (CPM): se paga por las visualización del 

anuncio. Por lo general se fija un monto y según este, se mostrará 

cierta cantidad de veces el anuncio. Pay per Impression (PPI)

● Costo por Click (CPC): se paga cada vez que alguien hace click en el 

anuncio. Pay per Click (PPC)

● Costo por Acción (CPA): se paga cada vez que alguien ve el anuncio, 

hace click y finalmente compra. Pay per Sale (PPS)

Según su forma de costo o pago se pueden clasificar de 3 maneras:



Campañas de Publicidad Pagada

Pay per Impression Pay per Click Pay per Sale





Existen 3 tipos de Campañas PPC



Sponsored Products



Sponsored Brand Sponsored Display
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Forma más rápida y fácil para comenzar a promocionar tus 
productos. 

Segmenta de forma automática tus productos según la 
información del listing (título, bullets, entre otros)

Campañas Automáticas
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Los Ad groups se crean dentro de las campañas para agrupar productos de una misma categoría y 
precio
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EstrategiaClose Match EstrategiaLoose Match EstrategiaSubstitutes EstrategiaComplements

El anuncio aparecerá si el 
cliente ocupa ST como 

“Café Molido Orgánico”, 
“Café Molido”, “Café 

Colombiano”.

ST relacionados 
indirectamente con el 

producto.

El anuncio aparecerá cuando el 
ST sea parecido al producto.

Ejemplo

El anuncio aparecerá si el 
cliente ocupa ST como
“Comida Colombiana”, 

“Dulces de Café”.

El anuncio aparecerá si el 
cliente ocupa ST como,, 
“Café Instantáneo”, “Té”.

Ejemplo

ST substitutos al producto. ST relacionados que se 
consumen junto al 

producto.

El anuncio aparecerá si el 
cliente ocupa ST 

como:“Crema”, “Galletas”, 
“Stevia.”

EjemploEjemplo

Ej. Base: “Café Colombiano”.
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Recapitulando

Portafolio
Creación de campañas
Tipos de campañas: automáticas y manuales
Ad groups
Bids
Estrategias de matchs (close-loose-substitutes-complements)
Negative KW y Product targeting.



-Research adecuado sobre qué STs están asociados a nuestros 
productos (en LAP hacemos uso de nuestro software de IA)

-Analizar cuales son las mejores KWs y hacer uso de la información 
entregada por las campañas automáticas.

Campañas Manuales

2 formas de segmentación: KW y productos.
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EstrategiaBroad Match EstrategiaPhrase Match EstrategiaExact Match

El anuncio aparecerá si el 
cliente ocupa ST como 
“Café molido orgánico 

Colombiano”.

STs contiene todas las KWs 
en orden pero con palabras 

adicionales que están 
antes y/o despues de las 

KWs.

Alta exposición y tráfico. STs 
contienen todas las KW, pero 
aparecen en desorden y con 

palabras adicionales

Ejemplo

Ej. Base: “Café Colombiano”.

El anuncio aparecerá si el 
cliente ocupa ST como

“ El mejor Café 
colombiano premium 

orgánico”.

El anuncio aparecerá si el 
cliente ocupa 

literalmente la KW de 
forma exacta “ Café 

Colombiano”

Ejemplo

STs contienen las KWs 
exactas.

Ejemplo
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Glosario
CTR: Click / Impresiones. A Mayor CTR, más llamativo 
es el anuncio para el cliente. 
Spend: Gasto por Campaña.
Conversión: Ventas / Clicks.

CPC: Spend / Click. Costo por Click.

Keywords (KW): Palabras Claves que usamos para 
targetear nuestro producto
Search terms (ST): Términos de búsqueda usados por 
el cliente para encontrar el producto correspondiente.
Impresiones: Número de veces que el anuncio es 
visualizado.
Clicks: Cantidad de clicks que tiene el anuncio.



Glosario

TACOS: Spend / Total Sales.

Orders : Cantidad de órdenes generadas por campaña.
Sales : Ventas ($) generadas por campaña.
ACOS: Spend / mkt sales. Mide eficiencia de la 
inversión en Marketing.
ROAS: Mkt sales / Spend. (ACOS inverso)



Bids
Puja: Precio máximo a pagar por 
cada click que genere el anuncio

Hay una competencia constante entre sellers por 
quedarse con el click.

El precio a elegir es de libre elección.



Estrategias de Descuento y Promociones



INSERTE TÍTULO 
AQUÍ

Descuentos en %  o  USD.

Eficientes ya que generan 
visibilidad de la oferta y 
seguimiento del rendimiento.

Tienen un costo de $0,6 usd.

Es opcional



INSERTE TÍTULO 
AQUÍ

Percentage Off: porcentaje de descuento.

Buy one Get One:  2x1

Venta atada: Por la compra del producto X 
obtén un descuento en el producto Y.

Social Promo Code: código para promocionar 
en redes sociales y tráfico fuera de Amazon.



INSERTE TÍTULO 
AQUÍ

Sección especial donde se ofrecen productos 
seleccionados por la misma plataforma.



INSERTE TÍTULO 
AQUÍ

Descuentos exclusivos para usuarios prime.



Programa de reseñas en la que se “regalan” 
productos a costa de que los clientes dejen reviews. 

Boost importante en las ventas + Confianza

RESEÑAS



INSERTE TÍTULO 
AQUÍ

Aumenta tu Brand Awareness con clientes.

El A+ Content es una extensión orgánica que 
complementa la información de tu listing en forma 
de banners. Este formato nos permite mostrar 
información de forma más visual y narrativa.
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