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1. Manual para el ciudadano

Descripcion del Tramite

Es el proceso administrativo que realiza ante la Direcciébn Nacional de Migracién, un
extranjero que desea residir en forma temporaria 0 permanente (a excepcion de las
residencias amparadas a la Ley N°19254), para obtener la regularizacion de su estadia y la
obtencién de la cédula de identidad uruguaya.

¢, Qué requisitos previos debo cumplir para la realizacion del
tramite?
___________________________________________________________________________________________________________|

Esta informacién se encuentra disponible en la web tramites.gub.uy. Para acceder a la
misma ingresar en el siguiente enlace: https://www.gub.uy/tramites/residencia-legal

¢, Qué requerimientos necesito para poder realizar este tramite en
linea?

. ______________________________________________________________________________________________________________________|
Contar con cédula de identidad electronica o con usuario ID Uruguay para acceder al
Portal del Estado Uruguayo.

Para obtener su usuario ID Uruguay debe registrarse ingresando en el siguiente enlace:
https://tramites.qub.uy/ampliados?id=4991

¢, Cuadles son los pasos que debo seguir para realizar este tramite
en linea?

Inicio de Tramite

A continuacion se describen los diferentes formularios del tramite.
Los campos que presentan un asterisco negro indican que son obligatorios.

Paso 1: Clausula de consentimiento

Para iniciar este tramite, el usuario debe aceptar la clausula de consentimiento que se
visualiza en el primer paso.


https://www.gub.uy/tramites/residencia-legal
https://tramites.gub.uy/ampliados?id=4991
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— Clausula de consentimiento informado

"De conformidad con la Ley N* 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccion de Datos Personales y Accidn de Habeas Data (LPDP), los datos suministrados por usted quedardn
incorporados en una base de datos, la cual sera procesada exclusivamente para la siguiente finalidad: procesar la solicitud correspondiente al tramite que usted esta iniciando.

Los datos persenales seran tratados con el grade de proteccion adecuado, tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado por parte de terceros que lo puedan utilizar para finalidades distintas para las que han sido solicitadas al usuario

El responsable de la base de datos es Direccidn Macional de Migracién y la direccién donde podra sjercer los derechos de acceso, rectificacion, actualizacidn, inclusién o

supresidn, es Misiones 1513, segin lo establecido en la LPDP".

Términos de la clausula™ () Acepto los términos

(O No acepto los términos. (No se iniciara el tramite)

Paso 2: Completar Solicitud

Luego de aceptar la clausula de consentimiento, se debe revisar en el espacio de
Informacion Importante ubicado en el sector superior de la pantalla, los requisitos para el
tipo de Residencia que desea solicitar.

INFORMACION IMPORTANTE

Usted debe ingresar a los siguientes enlaces para conocer los requisitos excluyentes de la residencia que quiere solicitar:
» Residencia legal definitiva
» Residencia Temporaria Mercosur.

» Residencia Temporaria
» Documento especial fronterizo.

Una vez revisados los requisitos, el solicitante debe completar los datos del formulario que
se describen a continuacion:

Tipo de Solicitud

— Tipo de solicitud

Tipo de residencia® Seleccionar hd

Residencia definitiva: Para residir en forma permanente en el pais

Residencia temporaria: Para radicarse por un plazo mayor a 180 dias y un maximo de dos afios,
Residencia temporaria Mercosur: Para radicarse por un plaze méximo de dos afios
Documento especial fronterizo: Para ampararse seguin acuerde entre Uruguay y Brasil

Tipo de reserva®: @ Individual

Las opciones de residencia son:

Residencia Definitiva

Residencia Temporaria
Residencia Temporaria Mercosur
Documento especial fronterizo

Con el fin de facilitar una mejor comprensién de cada opcién, se incluye debajo del combo
de seleccién una breve descripcion de cada uno de esos tipos:

¢ Residencia definitiva: Para residir en forma permanente en el pais.
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Residencia temporaria: Para radicarse por un plazo mayor a 180 dias y un maximo
de dos afios.

Residencia temporaria Mercosur: Para radicarse por un plazo maximo de dos
afios.

Documento especial fronterizo: Para ampararse segun acuerdo entre Uruguay y
Brasil.



Datos filiatorios

Datos filiatorios
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Motivo de residencia™ Seleccionar v

Primer nombre™*:

Segundo nombre:

Primer apellido™:

Segundo apellido:

Tipo Documento™: Seleccionar v

Numero de documento™:

Pais emisor ™ Seleccionar ~

Documento®: Subir archivo

Los formatos permitidos son: jpg, .jpeg, .png, .pdf.

Otros tipos de documento /
comentarios:

Para el campo Motivo de residencia se muestran las siguientes opciones de respuesta:

Familiar de residente Legal
Familiar de residente en Tramite
Familiar de Residente Temporario
Familiar de ciudadano legal
Razones de Trabajo

Razones de Estudio

Razones particulares

Religiosas

Familiar Diplomatico
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Las opciones para el campo Tipo de documento son las siguientes:
e Cédula de Identidad
e DNI
e Pasaporte
Pasaporte Diplomatico
Pasaporte de Servicio
Pasaporte Oficial
Pasaporte Especial
Titulo de Identidad y Viaje
e Valido de Viaje Consular
e Pasaporte OEA
e Laissez Passer UN
e Salvoconducto

El usuario dispone de un campo para adjuntar el documento. Este campo solamente admite
archivos con extension JPG, PNG, JPEG y PDF.

También dispone de un cuadro de texto para ingresar comentarios de forma opcional.

Datos Particulares

— Datos particulares

Pais de nacimiento™ Seleccionar ~
Fecha de nacimiento™

Sexo™ Seleccionar A

Nacionalidad™: Seleccionar ~

Estado Civil™: Seleccionar ~

Ocupacion™ Seleccionar v

Nombre del padre:

Nombre de la madre:

El usuario debe seleccionar Pais de nacimiento del menu desplegable.

Las opciones del campo Sexo son:
e Masculino



¢ Femenino

Las opciones del campo Estado Civil son:
e Soltero

Casado

Viudo

Divorciado

Concubino

El campo Ocupacion tiene las siguientes opciones:

e Agrucultor/a

o Artesano/a

¢ Comerciante

e Contador/a

Docente

Domeéstico/a

Ejecutivo

Empleado/a agrupecuario/a
Empleado/a de oficina
Empresario/a
Estudiante

Ganadero/a

Gerente

Industrial

Ingeniero

Jubilado/a

Labores

Médico

Misionero/a

Operario/a construccién
Operario/a independiente
Operario/a industria
Otros Administradores

Otros Profesionales

Pensionista
Religioso/a
Rentista

Sin Ocupacion

Otros Empleados de Oficina y/o afin

Otros Trabajadores Servicios Personales
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Domicilio

— Domicilio

Departamento™ Seleccionar ~
Localidad™: Seleccionar ~
Direccién™:

Cddigo postal

Teléfono™:

Correo electronico™:

El interesado presta su consentimiento expreso para que le sean notificados en forma personal y validamente los
tramites y actos administrativos derivados de las actuaciones referidas a sus intereses, en el domicilio electronico
constituido con el objeto de recibir y enviar informacion electrénicamente. Cuando el interesado decida cambiar el medio
de comunicacion elegido debera comunicarlo fehacientemente al érgano de la Administracion Central involucrado
(articulos 26 y 27, decreto 276/013)

Acepto los términos®; [ Si

El solicitante debe seleccionar el Departamento y en funcidn del departamento seleccionado
se presentaran las localidades asociadas a éste.

Para el campo Correo electronico, el sistema controlara el ingreso de un dato valido.

En este formulario el usuario debera dar consentimiento para ser notificado con los datos
ingresados.

El texto de este consentimiento es el siguiente:

El interesado presta su consentimiento expreso para que le sean notificados en forma
personal y validamente los tramites y actos administrativos derivados de las actuaciones
referidas a sus intereses, en el domicilio electrénico constituido con el objeto de recibir y
enviar informacion electronicamente. Cuando el interesado decida cambiar el medio de
comunicacion elegido deberd comunicarlo fehacientemente al 6rgano de la
Administracion Central involucrado (articulos 26 y 27, decreto 276/013)

Para avanzar, deben aceptarse los términos de la clausula de consentimiento.
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Ingreso al pais

— Ingreso al pais

Fecha de salida de pais de
nacimiento™:

Fecha de ingreso al pais™

Procedencia™ Seleccionar v
Punto™: Melilla v

Puesto™ Seleccionar v

Medio de transporte™: Helicéptero v

El campo Procedencia tiene los nombres de todos los paises. Esta lista de paises es la
misma que se encuentra a lo largo de todo el formulario.

El campo Punto tiene los siguientes valores:

e Artigas

Bella Union
Carmelo

Chuy

Colonia
Durazno

Fray Bentos
Puerto de Montevideo
Melo — Acegua
Mercedes
Nueva Palmira
Paysandu
Piriapolis

Rio Branco
Rivera

Salto

I. de Carrasco
Punta del Este
Melilla

El campo Puesto tiene los siguientes valores:



El campo Medios de transporte tiene los siguientes valores:

No existe relacion entre los campos Punto, Puesto y Medios de transporte. Esto significa
gue se podra seleccionar cualquier valor de la lista desplegable para cada campo.

Aeropuerto

Aeropuerto Carlos Curbelo
Aeropuerto R. de Tomasi
Aeropuerto S.A. Adami
Aeropuerto Sta. Bernardina
Botnia

Cruceros

Puente Internacional
Puerto

Puente Cuareim

Paso de Frontera

Puerto de La Paloma
Juan Lacaze

Puerto Gral. San Martin
M. Bopicua

Oficina Melo

Paso de Frontera Acegua
Puerto de Dolores

Puerto de Villa Soriano
Darsena Lanchas
Travesia

Puente Gral. José Artigas
Puente Salto Grande
Inspeccién

Puerto del Buceo

Puerto de Piridpolis
Oficina Maldonado
Oficina Artigas

Auto

Avion

Barco

Moto

Omnibus
Lancha
Aliscafo
Camion

Otros Maritimos
Otros Terrestres
Yate
Helicéptero
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Domicilio de los Ultimos 5 afios antes de ingresar al pais

El usuario dispone de una tabla donde podra agregar los diferentes domicilios que ha tenido
en los cinco afios previos al ingreso a Uruguay.

Domicilios de los ultimos 5 afios antes de ingresar al pais*:
Acciones Pais Direccion
X Argentina v

+ Agregar fila

En el campo Pais se presentan las opciones con la lista de paises. En el campo Direccion
se debe ingresar un texto.

Es un requisito que esta tabla tenga al menos una fila con ambos campos completos.

Mediante la opcion + Agregar fila, podra agregar tantos domicilios como corresponda.

Datos Adicionales

A continuacion, se presenta una lista de archivos que el solicitante debe cargar segun tipo
de residencia:

Residencia Definitiva para mayor de edad

Para un solicitante de residencia Definitiva y mayor de 18 afios se solicita de forma opcional
la carga de los archivos que se muestran a continuacion:



Datos adicionales

Carne de salud:

Seleccione de la siguiente
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Carne de salud:

Medios de vida:

@® Subir archivo

Adjuntar su Carné de salud al dia.

Formatos permitidos: .pdf, jpg, .jpeg, png

Seleccionar

@® Subir archivo

El documento no debe superar las 40 paginas.

Formatos permitidos: pna. ipg. ipeq, pdf
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Seleccione de la siguiente Seleccionar v
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Medios de vida:

Antecedentes penales: ® Subir archivo

Se deben adjuntar antecedentes penales del pais de nacimiento y los
ultimos 5 afios de residencia.

El documento no debe superar las 40 paginas.

Formatos permitidos: png, jpg, jpeq, pdf.

Seleccione de la siguiente Seleccionar v
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisitc de Antecedentes
nenalas-

Certificado esquema de @® Subir archivo
vacunacion uruguayo:

Adjuntar su certificado esquema de vacunacion uruguayo al dia.

Formatos permitidos: pdf, jpg. Jpeg, png

Seleccione de la siguiente Seleccionar v
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Certificado de
vacunacion:

Para cada uno de estos archivos el sistema controla que se adjunten documentos con
extension: JPG, JPEG, PNG y PDF.

También para cada uno de esos archivos se habilita la posibilidad de adjuntar de forma
adicional archivos complementarios, con la finalidad de complementar la informacion.

La extension de estos archivos complementarios es la misma y la cantidad por campo es la
siguiente:

e Carné de salud - maximo 2 archivos adicionales
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e Partida de Nacimiento - maximo 5 archivos adicionales
e Antecedentes penales - maximo 5 archivos adicionales
e Carné de vacunas (certificado esquema de vacunacion uruguayo) - maximo 2

archivos adicionales

El usuario debera seleccionar la cantidad de archivos adicionales que desea adjuntar y el
sistema despliega esa cantidad.

A continuacién, se muestra un ejemplo donde se selecciona adicionar 2 archivos para
cargar informaciéon de Carné de salud.

Carné de salud:

Seleccione de Ia siguiente
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Carne de salud:

Archivo adicional N*1 de
Carné de salud*:

Archivo adicional N*2 de
Carné de salud*:

@ Subir archivo

Adjuntar su Came de salud al dia.

Formatos permitidos: .pdf, .jpg, .jpeg, png

® Subir archivo

Adjuntar su Camé de salud al dia.

Formatos permitidos: pdf, jpg, jpeg, png

@ Subir archivo

Adjuntar su Camé de salud al dia.

Formatos permitidos: pdf, jpg, jpeg, png



Residencia Definitiva para menor de edad

— Datos adicionales

Camné de salud: ® Subir archivo

Adjuntar su Carné de salud al dia.

Formatos permitidos: .pdf, .jpg, .jpeg, png

Seleccione de la siguiente Seleccionar ~
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Camné de salud

Partida de Nacimiento * @® Subir archivo

Adjunte una copia de la partida de nacimiento

Formatos permitidos: png, jpg, jpeg, pdf

Seleccione de la siguiente Seleccionar ~
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Partida de
nacimiento

Medios de vida @® Subir archivo

El documento no debe superar las 40 paginas.

Formatos permitidos: png, jpg, Jpeg, pdf

Seleccione de la siguiente Seleccionar ~
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Medios de vida

Certificado esquema de @® Subir archivo
vacunacion uruguayo

Adjuntar su certificado esquema de vacunacion uruguayo al dia

Formatos permitidos: .pdf, jpg, Jpeq, png

Seleccione de la siguiente Seleccionar ~
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Certificado de
vacunacion
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Residencia temporaria para mayor de edad




Datos adicionales

Carné de salud*

Seleccione de la siguiente
lista Iz cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Carné de salud

Medios de vida®

Seleccione de la siguiente
lista Iz cantidad de archivos
complemeniarios que
necesita agregar para el
requisito de Medios de vida

Antecedentes penales - *

Seleccione de la siguiente
lista Iz cantidad de archivos
complemeniarios que
necesita agregar para el
requisito de Antecedentes
penales

Certificado esquema de
vacunacion uruguayo*

Seleccione de la siguiente
lista Iz cantidad de archivos
complemeniarios que
necesita agregar para el
requisito de Certificado de
vacunacion

Acreditacion de actividad
que da origen a la
solicitud”®

® Subir archivo

Adjuntar su Cameé de salud al dia

Formatos permitidos: .pdf, .jpg. .jpeg. png

Seleccionar hd

® Subir archivo

El documento no debe superar las 40 paginas.

Formatos permitidos: png, jpg, jpeg, pdf.

Seleccionar A

® Subir archivo

Se deben adjuntar antecedentes penales del pais de nacimiento y los Gltimos 5 afios de
residencia.

El documento no debe superar las 40 paginas.

Formatos permitidos: png, jpg, jpeg, pdf.

Seleccionar v

® Subir archivo

Adjuntar su certificado esquema de vacunacion uruguayo al dia.

Formatos permitidos: .pdf, .jpg, .jpeg, png

Seleccionar A

® Subir archivo

Formatos permitidos: .paf, .jpg, .Jpeg, .png.
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Residencia temporaria para menor de edad
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Datos adicionales

Carné de salud™: ® Subir archivo

Adjuntar su Camé de salud al dia

Formatos permitidos: .pdf, .jpg, .jpeqg, png

Seleccione de la siguiente Seleccionar A
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Carné de salud:

Partida de Nacimiento - *: ® Subir archivo

Adjunte una copia de la partida de nacimiento

Formatos permitidos: png, jpg, jpeg, paf.

Seleccione de |a siguiente Seleccionar hd
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Partida de

nacimiento:
Medios de vida*: @ Subir archivo
El documento no debe superar las 40 paginas.
Formatos permitides: png, jpg, jpeqg, pdf.
Seleccione de Ia siguiente Seleccionar hd

lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Medios de vida

Certificado esquema de ® Subir archivo
vacunacion uruguayo*

Adjuntar su certificado esquema de vacunacion uruguayo al dia

Formatos permitidos: .pdf, jpa, .jpeq. png

Seleccione de la siguiente Seleccionar A
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisitc de Certificado de
vacunacion:

Acreditacion de actividad ® Subir archivo
que da origen a la
solicitud™
Formatos permitidos: .pdf, .jpa, .jpeg, .png.
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Residencia temporaria Mercosur para mayor de edad




Datos adicionales

Carné de salud*

Seleccione de la siguiente
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Camné de salud:

Partida de Nacimiento™

Seleccione de |a siguiente
lista la cantidad de archivos
complementarios gue
necesita agregar para el
requisito de Partida de
nacimiento:

Antecedentes penales - *

Seleccione de |a siguiente
lista la cantidad de archivos
complementarios gue
necesita agregar para el
requisito de Antecedentes
penales:

Certificado esquema de
vacunacién uruguayo™

Seleccione de |a siguiente
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Certificado de
vacunacion:

® Subir archivo

Adjuntar su Camé de salud al dia

Formatos permitidos: .pdf, jpg, jpeg. png

Seleccionar A

@® Subir archivo

Adjunte una copia de la partida de nacimiento

Formatos permitidos: png, jpg, Jpeg, pdf.

Seleccionar hd

® Subir archivo

Se deben adjuntar antecedentes penales del pais de nacimiento y los Gltimos 5 afios de
residencia.

El documento no debe superar las 40 paginas.

Formatos permitidos: pnag, jpg, jpeg, pdf.

Seleccionar v

® Subir archivo

Adjuntar su certificado esguema de vacunacion uruguayo al dia.

Formatos permitidos: .pdf, Jjpg, jpeg. png

Seleccionar hd
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Residencia temporaria Mercosur para menor de edad

— Datos adicionales
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Carné de salud*: ® Subir archivo

Adjuntar su Camé de salud al dia.

Formatos permitidos: .pdf, jpg, .Jpedg, png

Seleccione de la siguiente Seleccionar v
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Carné de salud:

Partida de Nacimiento*: ® Subir archivo

Adjunte una copia de la partida de nacimiento

Formatos permitidos: png, jpg, jpeg, pdf.

Seleccione de la siguiente Seleccionar v
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Partida de
nacimiento:

Certificado esquema de ® Subir archivo
vacunacién uruguayo®:

Formatos permitidos: .pdf, .jpg, .jpeg, png

Seleccione de la siguiente Seleccionar b
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Certificado de
vacunacion:

Adjuntar su certificado esguema de vacunacién uruguayo al dia.
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Documento especial fronterizo para menor de edad

— Datos adicionales

Antecedentes penales - @® Subir archivo

Se deben adjuntar antecedentes penales del pais de nacimiento y los Gltimos 5 afios de
residencia.

El documento no debe superar las 40 paginas.

Formatos permitides: png, jpg, jpeg, pdf.

Seleccione de la siguiente Seleccionar hd
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Antecedentes
penales:

Certificado esquema de @® Subir archivo
vacunacion uruguayo*:
Adjuntar su certificado esquema de vacunacion uruguayo al dia

Formatos permitidos: .pdf, .jpg, .jpedg, png

Seleccione de la siguiente Seleccionar v
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Certificado de
vacunacion:

Constancia de domicilio™ ® Subir archivo

Formatos permitides: .pdf, .jpg. jpeg. .png.




Documento especial fronterizo para menor de edad

— Datos adicionales
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Partida de Nacimiento - * @ Subir archivo

Adjunte una copia de la partida de nacimiento

Formatos permitidos: png, Jpg. jpeq, pdf.

Seleccione de la siguiente Seleccionar A
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Partida de
nacimiento:

Certificado esquema de @ Subir archivo
vacunacion uruguayo™

Formatos permitidos: .pdf, .jpg, .jpeg, png

Seleccione de la siguiente Seleccionar A
lista la cantidad de archivos
complementarios que
necesita agregar para el
requisito de Certificado de
vacunacion:

Constancia de domicilio™ @ Subir archivo

Formatos permitidos: .pdf, .Jpg. .jpeg. .png.

Adjuntar su certificado esquema de vacunacion uruguayo al dia.
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Paso 2: Consentimiento ampliado

En este paso el usuario debe aceptar los términos para poder continuar con el tramite.

Al seleccionar siguiente no podra modificar el tipo de residencia que desea tramitar.

El correo electronico aportado serd el medio habil de notificacién para el tramite

En caso de no aportar toda la documentacion requerida en el plazo de un afio su residencia sera denegada.

En caso de no presentarse en |a fecha/hora seleccionada para su audiencia, el importe abonado no sera reembolsado
La tolerancia para su audiencia sera de 10 minutos, pasado dicho plazo debera reagendarse

La documentacion adjunta al tramite debera ser presentada en su formato original el dia de 1a audiencia y la misma debera conservarse hasta la finalizacion del tramite

ATENCION

De no presentar teda la documentacion requerida para el comienzo de la residencia, el dia y hora agendado, no se podra dar comienzo al mismo
perdiendo la audiencia y pago realizado

Términos de la clausula*: (] Acepto los términos

Paso 3: Pago
El usuario podra optar por dos opciones de pago:

e Realizar el pago por transferencia bancaria. Optando por esta opcion, se habilitaran
los pasos Dependencias y Agenda para realizar la reserva.

e Seleccionar una red de cobranza como forma de pago. En este caso, la operacion
finaliza y tendra tres dias habiles para efectuar el pago en la red de cobranza. Una
vez verificado el pago, se habilitara el paso de Agenda en el sistema y el usuario
recibira un correo electrénico informando que éste se encuentra habilitado junto con
informacion sobre como acceder al sistema y cudl es el procedimiento para
agendarse.

Importante: Si pasados los 3 dias (vencimiento del talén de pago) no se efectud el
pago, se finaliza el proceso. En este caso, el usuario debera iniciar un nuevo tramite
si quiere solicitar Residencia legal nuevamente.

Paso 4: Dependencias

En este paso, el usuario dispone de un listado de dependencias y segun la seleccionada, en
el siguiente paso se presentara la agenda para dicha dependencia.

En esta pantalla la lista de dependencias se presentara agrupada por departamento y con la
informacién de direccion y Télefono:



Departamento de Montevideo:

Departamento de Artigas:

Departamento de Cerro Largo:

Departamento de Colonia:

Departamento de Durazno:

Departamento de Maldonado:

Departamento de Paysandu:

Departamento de Rio Negro:

Departamento de Rocha:

Departamento de Rivera:

Departamento de Salto:

Departamento de Soriano:
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) Montevideo (Misiones 1513 tel: 20301800)

(O Artigas (Av. Lecueder 169 Tel: 47724041)
(O Bella Unién (Romeo Bianchi S/N Tel: 47752835, 2030 1510)

) Melo { Rodo 661 tel.; 46422437, 2030 1912)
(O Rio Branco ( Paso de Frontera tel. 46752638, 20301922., 20301923)

Carmelo (Solis 378 entre 19 de abril y Uruguay tel.: 45422461, 2030 1928, 2030 1929)
Colonia (18 de julio 428 Tel: 45222126, 2030 1932, 2030 1933)
Nueva Palmira (Darsena Higueritas S/N Tel: 45446553, 2030 1534/1935)

() Durazno (Rivera 621 Tel 20308045)

() Piriapolis (Continuacion Piria S/N cabafia en recinto prontuario Tel. 4432 0555)
(O Maldonado (Ventura Alegre 727 tel: 42237624 , 20301906, 20301907)

Paysandu (Independencia 961 tel.: 47224997 , 2030 1940, 2030 1941)

(O Fray Bentos (13 de julic 1225 tel.: 45622302, 2030 1936, 2030 1937)

() Chuy (Ruta 9 Km 336 Tel: 44742072, 2030 1858, 20301859)

() Rivera (Florencio Sanchez 914 Tel : 46224086 — 20301904, 20301505)

() Salto (Artigas 450 Tel: 47332860, 2030 1973)

() Mercedes (18 de julio 3/N esq. Wilson Ferreira Tel: 45322528, 2030 1938, 2030 1939)

Para avanzar al siguiente paso debera hacer clic en el boton Siguiente.

Con el finde informar al solicitante se presentan al inicio del formulario los siguientes

cuadros de alerta:
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ATENCION

Recuerde que la seleccién de una dependencia puede generarle costos de traslados.

ATENCION

Si usted no encuentra disponibilidad en la dependencia de su preferencia, le sugerimos esperar a que se habiliten nuevos cupos. Debera hacer clic en en botdn
Guardar y Cerrar y este framite permanacera en la Bandeja de entrada. Usted deberd en unos dias retomarlo para consultar las disponibilidad

Paso 5: Agenda

En funcién de la dependencia seleccionada en este paso se habilita la agenda asociada a
dicha dependencia.

Si la disponibilidad de esa dependencia no es de su conveniencia, entonces vuelve y
selecciona otra dependencia y al avanzar se mostrara la agenda de esa nueva
dependencia.

Importante: No se puede agendar mas de una vez una agenda para una misma persona
con estos datos:

Reserva de audiencia

En funcién de la dependencia seleccionada en este paso se habilita la agenda asociada a
dicha dependencia.



Agendar dia y hora

— Reserva de audiencia

Los campos indicades con * son obligatorios.

Seleccionar ubicacion

Preferencia de horario

Seleccionar dia

@ Rio Branco

@ Cualquier horario

) Solo par la mafiana

() Solo por la tarde

Lu

15
22
29

16
23
30

Marzo 2021
Mi Ju Vi

(1) 12
17 18 19
24 25 26
31

Sa

13
20
27

Do

14
21
28

Seleccione la oficina

« Los dias marcados en color verde
tienen turnos disponibles

« Seleccione el dia de su preferencia
haciendo click con el mouse

« Luego de seleccionar el dia, debajo
del calendario se mostraran los
horarios disponibles para ese dia

» Seleccione un horario para continuar
con la reserva

Seleccione diay hora. Esta agenda le
permite iniciar el tramite para la solicitud
de una Residencia Individual de tipo
Definitiva (no Mercosur), Temporaria o
Temporaria Mercosur.

£ Volver

Q, Historico de Tramites + Guardar y Cerrar Siguiente >

Una vez que el usuario selecciona la fecha de su preferencia, se presentara la
disponibilidad de la dependencia para esa fecha en el cuadro de Horarios disponibles:
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Horarios disponibles:

Zona horaria America/Montevideo

Por la mafiana

() 00:00 - 10 lugares
() 00:10 - 10 lugares
() 00:20 - 10 lugares
() 00:30 - 10 lugares
() 00:40 - 10 lugares
() 00:50 - 10 lugares
(O 01:00 - 10 lugares
(O 01:10 - 10 lugares
(O 01:20 - 10 lugares
(O 01:30 - 10 lugares
(O 01:40 - 10 lugares
(O 01:50 - 10 lugares
(O 02:00 - 10 lugares
() 02:10 - 10 lugares
() 02:20 - 10 lugares
() 02:30 - 10 lugares
() 02:40 - 10 lgares

Por la tarde

() 13:00 - 10 lugares
() 13:10 - 10 lugares
(O 13:20 -10 lugares
(O 13:30 - 10 lugares
() 13:40 -10 lugares
(O 13:50 - 10 lugares
(O 14:00 - 10 lugares
(O 14:10 -10 lugares
(O 14:20 -10 lugares
(O 14:30 - 10 lugares
() 14:40 - 10 lugares
() 14:50 - 10 lugares
(O 15:00 - 10 lugares
() 15:10 - 10 lugares
(O 15:20 - 10 lugares
(O 15:30 - 10 lugares
(O 15:40 - 10 lugares
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Luego de seleccionar el horario, se debera confirmar la reserva haciendo clic en el boton
Confirmar Reserva.

Verificar fecha y hora:

29/04/2021 | 11:00 hs.

*Requerido para continuar el tramite

El sistema presenta la informacién de la reserva y la envia por correo electrénico al
solicitante.

A continuacion, se muestra un ejemplo de un mensaje de confirmacion de reserva:
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— Reserva de audiencia

0 Reserva confirmada 29/04/2021 | 03:20 hs.

Serie y ndmero: RL-1
Codigo de cancelacion. 34229
Codigo de trazabilidad: —

Mensaje: Direccién: : Paso de Frontera - Rio Branco - Departamento de Cerro Largo
Dia: 29/04/2021

Hora: 03:20

Numero:1

Para cancelar su reserva debe ingresar a este enlace con el siguiente codigo: 34229

Paso 6: Informaciéon de interés

En este ultimo paso se brinda informacion de interés que variara segun la modalidad de
pago escogida en el paso Pago.

Modalidad: Transferencia bancaria

Al seleccionar la opcion transferencia y agendar, al finalizar el sistema presenta la siguiente
informacion:

Préximos pasos

Informacion de interés

Se ha ganerado ol tramite Nro 23714

Usted deberd concurrr a
Direccién: : Paso de Frontera - Rio Branco - Depanamento de Cerro Largo
Dia: 20/04/2021

Hora: 0320
Numero:1
Para cancelar su reserva debe ingresar a este enlace con el siguiente codigo: 34229

Modalidad: Red de cobranza

Al seleccionar una red de cobranza como medio de pago, el sistema presenta la siguiente
informacién para para conocer los pasos a seguir:
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— Préximos pasos

Informacién de interés

Usted debera hacer efectivo el pago de su tramite Nro 2468000 en la red de cobranza
seleccionada.

Q Luego de pagar se habilitara la agenda para que pueda reservar dia y hora para concurrir a
una dependencia de la Direccion Nacional de Migraciones a continuar con su tramite.

Para agendarse debera ingresar a este sistema y en su Bandeja de entrada podra acceder
a realizar la reserva.

Esta informacion, cualquiera sea el escenario, es enviada ademas por correo electronico.

» Comunicacion de Inicio de tramite con reserva para audiencia

Estimado/a,
Su solicitud de audiencia ha sido iniciada correctamente.

El identificador del tramite es [identificador] mediante el cual podréa acceder al portal de
seguimiento a traveés del siguiente link (https://tramites.gub.uy/seguimiento)

En su Bandeja de entrada, podra identificar su tramite a través del nimero de Id
[identificador].

Datos de la solicitud:
Tipo de solicitud:
Nombre:

Tipo documento:
Pais emisor:
Documento:

Los datos de su Reserva de dia y hora son los siguientes:

Datos de agenda

» Comunicacion para Inicio de tramite sin reserva para audiencia

Estimado/a,
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Su solicitud de audiencia ha sido iniciada correctamente.

El identificador del tramite es [identificador] , mediante el cual podra acceder al portal de
seguimiento a través del siguiente link (https://tramites.gub.uy/seguimiento)

En su Bandeja de entrada, podra identificar su tramite a través del nimero de Id
[identificador] .

Datos de la solicitud:

Tipo de solicitud:
Nombre:

Tipo documento:
Pais emisor:
Documento:

- Usted debera hacer efectivo el pago de su tramite en la red de cobranza seleccionada.
- Luego de pagar se habilitara la agenda para que pueda reservar dia y hora para
concurrir a una dependencia de la Direccion Nacional de Migraciones a continuar con su

tramite.

- Para agendarse debera ingresar a este sistema y en su Bandeja de entrada podra
acceder a realizar la reserva.

Encuesta de satisfaccion

Cuando se finaliza este proceso y se emite el certificado para la Direccion nacional de
identificacion civil, usted recibira un correo electrénico por parte de AGESIC que solicita que
complete una encuesta de satisfaccion sobre su experiencia con el tramite en linea.

El texto del correo es el siguiente

Estimado [primerNombre primerApellido],
En Agesic trabajamos para facilitar la interaccion del Estado con la poblacién mediante
los tramites en linea.

Para poder mejorar necesitamos conocer su opinién acerca de la experiencia que tuvo
con el tramite Residencia legal que acaba de finalizar.

La misma le llevard pocos minutos en responder y es de vital importancia para nosotros
ya que nos permite conocer su opinién y mejorar en funcion de ella.

Para acceder a la encuesta haga clic en el siguiente enlace:

Encuesta de satisfaccion

Muchas gracias por su colaboracion.
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¢Donde puedo ver mis Tramites?
__________________________________________________________________________________________________________________________|

Usted podra hacer seguimiento de los tramites en los que particip6é siempre y cuando se
encuentre logueado. Unicamente se mostraran los pasos del tramite que tuvieron
participacion del Usuario que se encuentra logueado.

Para poder observar los tramites debe ingresar en “Mis tramites”, opcion que figura a la
izquierda de la pantalla.

Una vez ingresado, se observara:
e |d del trAmite.
e Nombre del Tramite.
e Etapa en la que se encuentra el Tramite. Si el tramite esta Finalizado, este campo
figurara en blanco.
¢ Fecha de modificacion del altimo paso efectuado.
e Estado del Tramite.

e Acciones.
Listado de tramites Tramites disponibles a iniciar
Bandeja de entrada () Busqueda avanzada
Sin asignar ()
0 ~ Nombre Acciones

Mis tramites ()

Solicitud de Pasaporte istorial v
Reportes de tramites L
Tramites de Ciudadano Solicitud de Documento de Identidad

Figura 1 - Tramites Participados

Dentro de “Acciones”, al hacer clic en “Ver historial”, Usted podra ver sus participaciones
dentro del trdmite. Por ejemplo, al crear un trdmite usted podra observar el formulario
enviado en formato no editable.

¢Doénde puedo realizar consultas?
. __________________________________________________________________________________________________________________________|]

Mesa de ayuda del Ministerio del Interior, Direccion Nacional de Migracion:

e Via web a través del mail: dnm-consultas@minterior.gub.uy
e En forma telefénica a través del:
« 20301821y 20301822 para residencias definitivas
* 20301819 para residencias temporarias
En los canales de Atencién Ciudadana:

e En forma telefonica a través del 0800 — INFO (4636) o *463.
e Via web a través del mail: atencionciudadana@agesic.gub.uy .



mailto:dnm-consultas@minterior.gub.uy
mailto:atencionciudadana@agesic.gub.uy
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e En forma presencial en los Puntos de Atencion Ciudadana, ver direcciones en
www.atencionciudadana.gub.uy

¢, Como continua el trdmite dentro del organismo una vez iniciado
en linea?

Una vez finalizada la primera tarea, la misma seré evaluada por los funcionarios de la
Direccion Nacional de Migracién quienes seran los encargados ademas de realizar la
Audiencia.

De este control podran solicitarle correcciones. En este caso, usted recibir4 una
comunicacion por correo electrénico indicando la observacion y los pasos a seguir para
trabajar con la herramienta.

Una vez que finaliza la Audiencia y se valida la informacién, se emitira el certificado.
En caso de Residencia Legal, el mismo se enviara a Direccion Nacional de Identificacion
Civil para el inicio de la solicitud de cédula de identidad uruguaya.

Posteriormente se realiza una instancia donde se toma la resoluciéon y se comunica la
misma al solicitante.

En caso de otorgarse la residencia se emite el certificado el mismo se enviara a Direccién
Nacional de Identificacién Civil para poder tramitar la cédula de identidad uruguaya. Para
las solicitudes de Documento fronterizo se entrega dicho documento al solicitante.


http://www.atencionciudadana.gub.uy/

