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Contenidos recorridos

racilitador,

\ 4 .
Moclulo
Martes 30 de abril
09:00 - 12:00 horas |

Actualidad y tendencias del comercio
mundial de bienes y servicios.

Gabriela Castro

Economista recibida de la Universidad de Durham (Inglaterra). Fundadora de
la empresa consultora en negocios internacionales, Sunny Sky Solutions.

Es exportadora de servicios y entiende de primera mano los desafios que la
internacionalizacion  implica. Se ha especializade en mercados
latinoamericanos, apoyando a3 sus clientes en disenar planes de
internacionalizacion y en todos los aspectos asociados con su ejecucion.

Sus dreas de especial interés son los estudios de mercado y la blsqueda de

Ventajas de exportar y plan de
socios comerciales.

internacionalizacion.

racilitado,

Sergio Corian

Director de la consultora internacional corianmarketing, con sede en Buenos
Aires. Es coordinador de Marketing Externc en mas de 50 empresas
nacionales e internacionales en sus 25 afios de experiencia, ademas de
Marketing coach de empresas, estudios profesionales y emprendedores.

Fue speaker en mas de 500 conferencias internacionales, cursos y workshops
desarrollados en Latinoameérica.

Es autor y editor de cuatro libros de Marketing Practico para diferentes

segmentos de profesionales independientes,

consulting

Modulo 2

Jueves 30 de mayo
09:00 - 12:00 horas

Marketing internacional




wlodulo

Miércoles 26 de junio
09:00 - 12:00 horas

Estrategia y gestion.

"

3

;Donde estamos hoy?

Marieta Sudy

CEO de MSUDY Consulting y MSUDY Panels. Docente UCU Business School.
Directora de Programa Formacion Comercial.

Consultora de empresas y negocios, especializada en marketing, comunicacion y
estrategia.

Comenzo su carrera profesional en Sudy & Compania en 1982, empresa que luego
fue adquirida por el grupo multinacional Unilever.

Hace 20 anos es consultora y docente, teniendo entre sus clientes a empresas de
distintos rubros e Industrias como estudio Guyer& Regules. Universidad de
Montevideo (UMPE), ShellmanWealth, Los Nietitos SA., Pagnfique SA. y Banco
Santander, entre otros.

MSuUDY

consulting



;Como seguimos?

gacilitado,

Simoén Fuhrman

Director de Fuhrman & Asociados. Comenzo su carrera profesional hace casi
30 anos y fue vendedor, supervisor, gerente comercial, director ejecutivo y

' socio en empresas y organizaciones nacionales y multinacionales, en sectores
como software y tecnologia, comercio, consumo y servicios.

Cuenta con mas de 20 anos de experiencia en venta consultiva y es
represantante para Latinoamérica de Solution Selling®, metodologia de
mejora de productividad de ventas con presencia en mas de 50 paises y mas
de un millén y medio de personas certificadas en el mundo.

Woclulo 41

Jueves 25 de julio ,
09:00 - 12:00 horas "

Ventas y negociacion internacional.

racilitado,

Alejandro Stanham

Ingeniero agrénomo (UdelaR) y MBA (IAE-Universidad Austral).Consultor de
empresas en estrategia, liderazgo y toma de decisiones, ademas de
conferencista y tallerista sobre liderazgo y crecimiento personal. Es docente
universitario de Estrategia y de Investigacion de mercados, canales de
distribucion y toma de decisiones.

Anteriormente fue vendedor y gerente de marketing de Dupont/Agar Cross
en Uruguay, gerente de producto en Impsat Fiber Networks en Argentina,
director editorial del grupo Estrategia & Negocios en Centroameérica y director
de Agro & Logistica en Equipos Consultores.

Moclulo ©

Jueves 26 de setiembre
09:00 - 12:00 horas

Competencias y habilidades
personales para el exportador.

MSuUDY

consulting



OBJETIVOS

Estrategia versus lo que
es Gestion

MSuUDY

consulting



OBJETIVOS

Incorporar algunas

MSuUDY

consulting



OBJETIVOS

Llevarse ideas que podran
implementar

MSuUDY

consulting



AGENDA

* Breve repaso

 Estrategia

« Gestion

« Exportacion como estrategia

« ;Como desarrollar una estrategia?
« Herramientas de gestion

* Planificacion como proceso

« Matrices de evaluacion crecimiento
* Crecer en Uy vs Exportar

* Productos y servicios

* Herramientas

« Conocer el mercado

« Networking

MSuUDY

consulting



BREVE REPASO DE MODULOS 1Y 2

MSuUDY

consulting



Ventajas del Plan de
Internacionalizacion

- Teordena.

- Te compromete con el proceso.

- Involucra a todos.

- Elproceso mismo agrega valor.

- Minimizariesgos.

- Maximiza resultados.

- Maximiza recursos (siempre tan
limitados).

- Te hace ver mas profesional.

- Lo que queda afuera también ayuda.




- I

Contenido del plan
(ejemplo)
UXXI ProExport+)

- Plan Estrategico

- Plan de Accion



Plan Estrategico

- ldentificacion de mercado(s)
seleccionados.
- Experiencia + intuicion + datos +
pragmatismo.
- Queéoportunidades me ofrece?
- Queé barreras presenta?
- Quién es mi competencia?
- Como me diferencio?
- Cual es miestrategia de entrada?



- El “embudo” para firmar un contrato u orden de compra

Que "ELLOS" (potenciales clientes)
se enteren de lo que ofrece

Contactarlos, o0 que se pongan en
contacto con su Empresa/Estudio/

Que le soliciten una propuesta

Que lo comparen/

Yy que negocien
L4

Que lo
contraten

\ - corianmarket

EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS



Para poder iniciar, necesitamos saber

QUE Productos o Servicios tienes para VENDER,

que sean DISTINTOS .a su COMPETENCIA,
por los cuales ALGUIEN (Empresa, Entidad o Persona)
DE OTRO PAIS,
este dispuesto a comprar o contratar,

pagando BUEN DINERO por ello.

\

Uruguay XX/ coran narke

PROMOCION DE INVERSIONES,
EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS



Objetivos
Para qué queremos exportar?

. Para dentro de 5 afios:

Para dentro de 24 meses

Para los proximos 12 meses

\ wreguay A corianmarketing

PROMOCION DE INVERSIONES,
EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS



Proceso de Marketing ‘

QUE? / A QUIEN?

PLAN PLANIFICAR COMO? / CUANDO?
ESCRITO AN
ACCION L PROMOCIONAR
ACCION 2
VENDER
HACERLO : -
MUY BIEN!! Entregar Productos/brindar Servicios
GARANTIA?

POSTVENTA

k/ e, corianmarketing

PROMOCION DE INVERSIONES
EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS



;QUE ES ESTRATEGIA?

Una estrategia es un conjunto de acciones
planificadas sistematicamente en el
tiempo que se llevan a cabo para lograr un
determinado fin.

«ejército», y agein, «conducir», «gu1ar»

MSuUDY

consulting



;QUE ES ESTRATEGIA?

Una estrategia es un conjunto de acciones

na estra
i DEFINICIONES/DECISIONES

a Proviene del idioma griego stratos,
«ejército», y agein, «conducir», «guiar».

MSuUDY

consulting



;QUE ES ESTRATEGIA?

—> Se compone de una serie de definiciones que ayudan
a tomar decisiones y a conseguir los mejores
resultados posibles.

-> La estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo
siguiendo una pauta de actuacion.

- Una estrategia comprende una serie de tacticas que son
medidas mas concretas para conseguir uno O varios
objetivos.

MSuUDY

consulting



;QUE ES GESTION?

Gestion es asumir y llevar a cabo las
responsabilidades sobre un proceso (es
decir, sobre un conjunto de actividades),
esto puede ser empresarial o personal,
lo que incluye: La preocupacion por la
disposicion de los recursos y estructuras
necesarias para que tenga lugar.

MSuUDY

consulting



Ir de a poco,
pero pensar a lo grande.

SUDY

consulting



EXPORTACION COMO ESTRATEGIA

PRODUCTOS ACTUALES  PRODUCTOS NUEVOS
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CRECIMIENTO DE MERCADO

MSuUDY

consulting



EJERCICIO



GESTION

BUENA

MALA

ESTRATEGIA

BUENA MALA

FRACASO

MSuUDY

consulting



;COMO DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA?
RECURSOS

MSuUDY

consulting



;COMO DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA?
HERRAMIENTAS

Marketing Plan sl S
) ——

MSuUDY

consulting



;COMO DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA?
CRITERIOS

MSuUDY

consulting



ALGUNAS HERRAMIENTAS DE GESTION
SEGUIMIENTO PROYECTOS
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ALGUNAS HERRAMIENTAS DE GESTION
VENTAS

QU e - - Admirieraton

B9 Doty Planner Coarrrwtcm. Moy ' 1 W fevvoes

Dally Planner < :
u e

Incscents
Pl Rkl _

September 6 2016 10 O0am Agpaintment
Moton, Lew - Metdder 80 [rterviraes
A wQred 10 Aderereatie pix

Septembert ©, 2016 2 O0pm Appointrent
ANvas, Tracy - Glacser Laboratones
AS4Qrd 10 AdTerests st

Ocsaber 6, 2016 3 00pm Appoiniment
AR Retecca AN Egoomert Compenry
Az ugred 10 Adverust ator

Septembar 3. 2016 11 00am Apgpaintment
Belher Roger - Bacasr Petrcieum Co
A2 2Ol 10 Advurs st ohix

September 8 2016 12.00pm Mesting
Badhiey lvan - Koy Inpurance
Aspgred 10 Adr st stor

Septernber 6, 2010 1200um Mevting
Bearmanr, Joy  Toube Wloatres
ASgred 10 AdTurr ot aton

Oppor tumtieos
Defect

New
Daahboards
Recerts

Favorites ) n .
ey e Would you ke 10 add a new one?

OMOMOMOMOMNO

MSuUDY

consulting



ALGUNAS HERRAMIENTAS DE GESTION

(0 Boards B W

“ i

Agile Sprint Board < | B¥ Inspiring Boards 888

Agile Development Template:

Move fast without losing sight by
adopting an agile workflow that
gives your team perspective during
any project management situation.

Keep all code, specs, and plans
easily accessible in one location for
more organized product
development.

Collaborate seamlessly with
engineers, product and scrum
masters.

Manage and prioritize the product
backlog with stakeholders and

product managers.

Easily share what’s shipped and
what’s up next with stakeholders.

Copy or create a board like this
board (click for info)

=+ Add another card

Backlog

Product Owner: Brian
o

(3) Pre-load card attachments
@1

(8) renderable CardDetailView

(21) New Android Design
D 4

(1) fix markAsViewed logic

(5) renderable action a%; %

(2) Client release provides ‘index’ as
direct file as well as _at least_
‘index.en-GB"

+ Add another card

TAREAS

el
YAYE

Sprint Backlog

New Team / boards tab

(8) Clicking the collection beneath a
board should filter by collection, not
open collections pop-over

(2) BC3 team boards page: Show
Other Private Boards

21

Security Issue

(1) Add post-message-io
® 3

+ Add another card

S
.
e

In Progress

Multiple due dates

(5) EditableFieldView

(21) Update CSS
® 8

(1) Attach URLs from comment
= 2

(1) Show collection helper text in
collections menu

= 21

(3) Plugins
21
+ Add another card

Y S TR

e T 0

Calendar

+ © o %Y

@ Copy Board - Show Menu

8.9.17 Sprint - Complete

(8) Let the server choose the default
name when creating a card from a

26 23 @

(3) plugins: attachment preview icon

® 3

Verified on staging

(1) Decouple board page list CSS

Verified on staging

(2) Restructure KnownUrls

= o3

(3) Plugin enable/disable actions

3

Verified on staging

(8) New Diagnostics
+ Add another card

MSuUDY

consulting




PLANIFICACION COMO PROCESO

Mision
del g
Negocio

A

MSuUDY

consulting



KPIl: KEY PERFORMANCE INDICATOR

Son los indicadores de desempeno,
que nos ayudan a medir nuestro desempeno,
en funcion de objetivos.

LIPE il

STRATEGY PERFORMANCE OPTIMIZATION SUCCESS

MEASUREMENT EVALUATION OBJECTIVE TEST

@ B © B

MSuUDY

consulting



MATRIZ DE EVALUACION PRODUCTOS

A EXPORTAR

2 DORMIDOS GANADORES
S

o
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&

CRECIMIENTO DE MERCADO

MSuUDY

consulting



MATRIZ CRECMIENTO: P. KOTLER

Productos

Aire Acondicionado ——

Calefaccion —— —
[luminacion ——
Canales
| | |
: I I I
Velas Q . . o
) < NS
QO S N N
Focos S > < oo
, S & & &
Lamparas fluorescentes & &S 3

Tecnologias alternativas

MSuUDY

consulting



MATRIZ CRECMIENTO: EJERCICIO

Productos

| | | Canales

Tecnologias alternativas

MSuUDY

consulting



CRECER EN UY VS EXPORTAR
;QUE REQUIERE EL EXPORTADOR?

+ Info + Analisis

“~ |+ Planificacion f& + Asesoramiento

MSuUDY

consulting



EXPORTAR SERVICIOS VS PRODUCTOS

PRODUCTOS SERVICIOS

| Tangibles Intangibles
" Perecederos o no Perecederos ‘- |
j Muestras No se pueden mostrar B¢
,’ Logistica No hay stock é
- M

MSuUDY

consulting



SERVICIOS VS PRODUCTOS

Menos criterios

Requiere ¢ CLIENTE 3 Mayor

mas info riesgo

Dificil de evaluar

MSuUDY

consulting



LOS SERVICIOS

—~— Los elementos tangibles
(oficinas, web, folletos)
son criticos

Oportunidad: Hay mas lealtad

Att: Las personas son parte
del producto

MSuUDY

consulting



PRACTICAS COMUNES EN SERVICIOS Y PRODUCTOS

Fijar objetivos

(» L Cuantificados, realistas,
ambiciosos

Evaluacion constante

Priorizar

MSuUDY

consulting






Seleccionar medios
segun objetivos y
segun presupuesto
y recursos

MSuUDY

consulting



TWITTER

- Puede posiconar a la empresa o marca en el mismo sitio
donde se encuentran los clientes

-> Google esta muy atento a todas las paginas que se publican
en Twitter y rapidamente aparecen en sus resultados ayuda a
posicionar la WEB

- Posiciona y permite el relacionamiento y estar al tanto de
categorias relevantes

MSuUDY

consulting



TWITTER

Uruguay XXI @ @UruguayXXI - 23 h
— ¢Todavia no te inscribiste? Este 26 de junio aprendé a disefar y ejecutar una
estrategia y qué herramientas digitales especificas utilizar para la gestion
exportadora, con @marietasudy como capacitadora.

Inscripciones y mas info: bit.ly/2XI5cu$S

6 FORMACION Programa de Formacion
: en Habilidades de
Exportacion

MODULO 3
ESTRATEGIA Y GESTION

Miércoles 26 de junio
09:00 - 12:00 horas

Yumm  OFHE

O 0 4 Q s & mSUDY

consulting



LINKEDIN

- Establece networks
- Genera visibilidad-con menos exigencias que una web.
- Puede generar oportunidades de negocios

- Permite publicar e informarse sobre eventos como
cursos, seminarios, conferencias

- Contenidos relevantes.
-> Seleccion personas.

MSuUDY

consulting



LINKEDIN

in|

UCU Business School

Marieta Sudy - 1er

Directora MSUDY Consulting - Directora MSUDY Panels
Investigacién Mercados

Universidad de la Republica
Uruguay

Ver informacion de contacto

uruguay
b

e [

[ have developed a passion for leading team work within firms in all kinds of industries: retail , products
and services. Following Philip Kotler's continually evolving definition of Marketing, our key focus is to
coach and empower marketing and sales teams in the vision of adding value, not only to customers but

Ver contactos (mas de 500)

e a F

—— MSuUDY

consulting



LINKEDIN

B PREMIUM

Unete a millones de miembros que ya usan Premium para llevar la delantera.
Comienza a usar tu mes de prueba gratis hoy mismo.

Empleos . .
o - P - Negocios Ventas Contrataciones
onsigue que te contraten y progresa _ '
- - Amplia y fortalece tu red Encuentra oportunidades de ventas Encuentra y contrata a candidatos
en tu carrera
« Destaca y ponte en contacto con « Encuentray conecta con las « Encuentra posibles clientes v « Encuentra a candidatos
responsables de contratacion personas adecuadas cuentas en tu mercado objetivo cualificados mas rapido
« e una comparacion con otros « Promociona vy amplia tu negocio « Obtén informacion en tiempo « Comunicate con los mejores
solicitantes . ) . , B real para una comunicacion mas candidatos directamente
« Adguiere nuevas aptitudes para i
. ) - . K . personalizada . .
« Aprende nuevas aptitudes para mejorar tu marca profesional « Forja relaciones con empleados
awanzar en tu carrera « Forja relaciones de confianza potenciales

con clientes v posibles clientes

Seleccionar plan ‘ ‘ Seleccionar plan ‘ | Seleccionar plan ‘ ‘ Seleccionar plan ‘

MSuUDY

consulting




INSTAGRAM

-> Red social en crecimiento

- Para empresas con Publicos Objetivos de menos de
35 anos es un debe el estar

- Idem caracteristicas que redes especificadas

- Los perfiles de empresa son mas accesibles en
cuanto a inversion que FB

> 0JO: vs FB el codigo estético de lo publicado es
100% relevante

MSuUDY

consulting



INSTAGRAM

capita.uruguay A Bl -

775 publicaciones 6,119 seguidores 722 seguidos

CAPITA Craft boots and shoes
Designed for men who go one step further.

Made in Uruguay ZC

MVD studio CAPITA + mutate Juan Paullier 1065 open 2:30 a 7:30 PM
Check out our journalZC

bit.ly/JuanCiapessoni

mceleste1953, lucabrera_27, agugalla y 3 mas siguen esta cuenta

[ - - = L Lo

POLO BLACK BehindThe... WOOSTER Making Ox. Dolce ARMY B. REBEL

MSuUDY

consulting




INSTAGRAM

8f PUBLICACIONES

“MmSsuDY

consulting



INSTAGRAM

cruce_designgroup IEEE B -

CRUCe 30 publicaciones 339 sequidores 458 seguidos

¥ S

MES DEL D...

CRUCE design group
We are a design studio specialized in developing attractive graphic solutions and

strategic visual identity for packaging.
WWW.CTUCE.Ccom.uy

ESTUDIO A...

MSuUDY

consulting



INSTAGRAM

MSsuUDY

consulting



;POR QUE?

 Informacion mas al alcance
de empresas

* Reducir el riesgo
 Aumentar el TIR

MSuUDY

consulting



T —
GOOGLE DRIVE

- 100% gratis
- Solo con una casilla en Gmail

- Permite almacenar en linea y trabajar en simultaneo con
otros colaboradores. Ademas puedes almacenar, crear,
modificar, compartir y acceder a documentos, archivos y
carpetas de todo tipo. Contiene editores de documentos,
hojas de calculo, presentaciones, dibujos y formularios de
Google. Se trata de documentos online alojados en la nube
y que ofrecen funciones de colaboracion en tiempo real.

MSuUDY

consulting



GOOGLE FORMS

46 responses

View all responses Publish analytics

Summary

- 100% gratis

How much time do you spend on Facebook each day?

. Less than 30 minutes 3 6.5%

-> Solo con una casilla . b 12
1-2 hours 13 283%

. 23hours 9 19.6%

en Gmail i 7 1o

4-5 hours 1 2.2%

5+ hours 7 152%

- Graficas y
digitalizacion de los Whatis the rimary way thatyou manage your work?
datos automatica

It's all in my head 3  6.5%

Motebook 8 17.4%

Sticky notes (physical paper) 2 4.3%
Sticky notes (on the computer) 1 2.2%
Word Document 1 2.2%

To-do list software on computer 20 43.5%
To-do list software on smartphone 0 0%
| don't use a to-do list 1 22%

Other 10 21.7%

MSuUDY

consulting




CONOCER EL MERCADO:
COMPETENCIA'Y PROVEEDORES

=

\

Modelo de benchmarks

Explorar la competencia

Explorar

proveedores/partners
estrategicos

MSuUDY

consulting



Google

)

Google Search I'm Feeling Lucky

MSuUDY

consulting



Algunos tips para mejorar
la busqueda en Google

€€y

- Utilizacion de
-> Siempre poner Uruguay
- Segmentar en noticas y herramientas

- Ver mas afinadamente los resultados
(fechas, lugares de publicacion, etc.)




GOOGLE ALERTS a
oogle L

Alerts

- Estar informado, saber sobre los contenidos y
noticias nuevas que aparecen en la web.

-> Saber si se habla de nosotros: Imaginemos que
tenemos una empresa o0 una web, con poner esos
datos como key de alerta sabremos si en la red se
habla de nosotros o se nos enlaza desde algun
sitio.

MSUDY

consulting



;Como configurar Google Alerts?

GOUS[G Alertas

Consulta de

bisqueda:
Tipo de resultado: Todo v
Frecuencia: Una vez al dia -
Cantidad: ’ Sélo los mejores resultados -

Su direccion de
corren electronico:

CREAR ALERTA

Administrar sus alertas

MSuUDY

consulting



REDES SOCIALES

- Research de opiniones de
los potenciales o ya
consumidores de una
marca/linea

-> Qué y como llevan la
comunicacion la
competencia o los
benchmarks de una categoria
o producto

MSuUDY

consulting



DESK RESEARCH

Research de Informacion
publica
- Estudios de mercado

- Encuestas de
consumidores

- Habitos de consumo
- Entre otros

MSuUDY

consulting



;QUE BUSCAR?

- Noticias

- Publicaciones de articulos
académicos

-> Publicaciones de
encuestas/investigaciones

-> Publicaciones de ecnomia,
ej. Situacion de chacinados
en Uruguay

MSuUDY

consulting



NETWORKING

Construir y hacer
crecer relaciones
profesionales de ida y
vuelta

MSuUDY

consulting



> Es una herramienta de mensajeria pensada para
equipos. Al igual que otras opciones existentes permite
crear grupos a los que accederan los diferentes miembros
para poder estar comunicados todos, como si estuviesen
en la misma oficina.

- La gran ventaja es que permite crear canales,
conversaciones y grupos distintos segun la tematica, y es
un servicio configurable segun necesidades de cada
equipo.

MSuUDY

consulting



Htodos © @ [a | @ i :

¥ | 81| %0 | Anuncios para toda la empresa y cuestiones de trabajo g

v @

R

Guardar tu cuenta y empezar a colaborar

Para descubrir los beneficios de usar Slack para trabajar en equipo, simplemente guarda tu
cuenta e invita a un par de compafieros a tu espacio de trabajo.

Terminar de registrarse

Martes, 26 de marzo

carolina.msudy 19:0%
se ha unido a #todos.
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exportaciones@uruguayxxi.gub.uy

www.uruguayxxi.gub.uy/es/quiero-exportar/

@uruguayxxi
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