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¢{Qué es el Programa Ecommerce Cross-border: aceleracion & onboarding?

Es un programa con una duracion total de 10 meses que apunta potenciar la venta de productos
de empresas uruguayas en los marketplaces globales Amazon, eBay y Walmart, mediante la
preparacion para exportar y la incorporacion de capacidades vinculadas al e-Commerce.

El programa brindaré asesoramiento y seguimiento personalizado en conjunto con la empresa
internacional LAP Marketplace, experta en ventas a traves de marketplaces globales.

A partir de una convocatoria abierta a empresas de diversos sectores, se seleccionaran las
participantes del programa que recibiran un diagnostico y asesoramiento individual.

Durante el proceso, cada empresa sera preparada de manera integral para lograr el objetivo de
abordar o consolidar un nuevo mercado internacional a través de marketplaces globales. Los
mercados de destino serdn México, Estados Unidos o Canada.

Ademads, pasaran por una etapa de onboarding, en la cual registraran sus perfiles en las
plataformas y cargaran sus productos. En los Ultimos meses del proyecto se realizaran
campanas de marketing digital a medida de cada caso dentro de los marketplaces, se evaluaran
los resultados y se ajustaran para llegar a la mejor conversién posible.

¢, Qué objetivos persigue el programa?

El programa e-Commerce Cross-border tiene por objetivo promover y concretar
exportaciones de mipymes uruguayas a través de canales digitales globales.
Los objetivos especificos son:

—> Profesionalizar a las pymes uruguayas en la exportacién mediante el uso de comercio
electronico.

Desarrollar y/o mejorar capacidades técnicas y comerciales que faciliten operaciones
de exportacion efectivas necesarias para la conversion en plataformas globales.

Disefar una estrategia de marketing digital en marketplaces adaptada a cada empresa.

Adoptar procesos logisticos y de distribucion segun los requerimientos de los canales
digitales globales y de cada producto.

J

Fomentar el acceso a nuevos mercados o |la consolidacion en mercados de exportacion
con el desarrollo de nuevos conocimientos.

—> Incrementar el empleo de calidad.
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¢{Qué apoyo brinda Uruguay XXI?

El programa contempla el otorgamiento de un subsidio, que se ejecutara en una modalidad de
cofinanciacion.

Cada empresa seleccionada aportara USD 1.000 mediante transferencia bancaria a Uruguay XX,
a realizarse una vez firmado el contrato entre ambas partes.

El monto total del subsidio sera destinado Unicamente a los objetivos planteados por el proyecto,
e incluye los costos que se destinaran a publicidad digital en funcion de la estrategia pautada.

;Cuales son los requisitos para postular?

Podran beneficiarse del programa las empresas:

—> Legalmente constituidas, con Certificado PYME vigente al momento de la postulacion,
emitido por la Direccion Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas Empresas
(Dinapyme) del Ministerio de Industria, Energia y Mineria.

—> Que produzcan y comercialicen bienes de origen nacional, en serie, con valor agregado y
que cumplan con las regulaciones nacionales. No se consideraran las empresas que
brinden Unicamente servicios ni las que vendan bienes que no utilicen materia prima o
mano de obra locales.

—> Que conozcan los tiempos y costos de produccién y que tengan capacidad de reaccion
ante un eventual aumento en la demanda.

—) Capaces de disefar, producir e imprimir packaging apto para la exportacién en funcion de
las necesidades del producto y la normativa del pais de destino. Tener en cuenta que los
costos de un nuevo etiquetado o packaging deberan correr por cuenta de la empresa, al
igual que las cajas, sellos, etiquetas, papel burbuja y todo lo necesario para cumplir con los
requisitos de seguridad.

2 Que cuenten con tarjeta de crédito internacional en dolares estadounidenses (USD), ya sea
con cuenta personal o de la empresa, para efectuar y recibir pagos internacionales.
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E‘_@ Para algunos rubros existen requisitos adicionales:

—> Enelcaso de alimentos perecederos, deberan tener una vida Util de al menos seis meses.

—> Enelcasode productos congelados o que requieran refrigeracion, deberan tener un precio
de venta final (la unidad o el pack) superior a los USD 100, de modo que permitan cubrir
costos de logistica, bodega v fulfillment especiales que se requieran.
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Asimismo, se priorizaran a las empresas:

—> Ubicadas en el interior del pafs.

— Lideradas por mujeres o que cuenten con politicas de género.

—> Con modelo de economia circular.

—> Que realicen un aporte significativo al desarrollo de la industria nacional mediante la
utilizacion de materias primas, mano de obra, talento y servicios locales en los procesos
productivos, asi como mediante la produccion de bienes con innovacion o valor diferencial
agregado.

—> Que cuenten con una identidad de marca y una propuesta de valor definidas,
especialmente si se trata de marcas que estan bien posicionadas en el mercado domeéstico.

—> Con experiencia de marketing digital, incluyendo campafas publicitarias a traves de Google
Ads o redes sociales, asi como el monitoreo de resultados a través de herramientas de
analitica web.

—> Que cuenten con capacidades para desenvolverse en el e-Commerce, tales como un sitio
web con compras integradas, disponibilidad de recursos para invertir en una pauta
publicitaria e idealmente conocimientos basicos de desarrollo empresarial, marketing digital
y logistica.

—> Que tengan distintas lineas de productos, de modo que faciliten la utilizacion de
promociones, series y packs para las estrategias de marketing digital.

Contrato

Uruguay XXI suscribird con cada empresa beneficiaria un contrato estableciendo las
obligaciones de las partes.

Al momento de la firma, las empresas deberan adjuntar copia de documentacion en la que
conste que el firmante es un representante legal de la empresa.

Las beneficiarias se comprometen por contrato a mencionar el apoyo del programa en cualquier
entrevista que brinden a medios nacionales o internacionales.
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¢(Como serd el proceso del programa e-Commerce Cross-border?

Fase 1: Postulacion

Completa el formulario de postulacion al programa desde el sitio web de Uruguay XXI. Aclara
todas tus consultas en el webinar informativo del programa. Inscribite aqui.

Fase 2: Seleccion

Las postulaciones seran revisadas por el departamento de Promocion de Exportaciones de
Uruguay XXIy por la empresa LAP para verificar que cumplan con los requisitos exigidos. Si el
numero de las postulaciones excede al de los cupos, se seleccionaran las empresas que mejor
cumplan con los aspectos a priorizar anteriormente detallados.

Fase 3: Preexportacion

Comienza el trabajo de consultoria con LAP, que realizara un diagnodstico para nivelar a todas las
empresas para que cumplan con la base necesaria para exportar. Luego se definiréd el o los
marketplaces en los cuales vender y se adaptara la oferta al mercado de destino, cumpliendo
con requisitos de etiquetado y packaging.

Fase 4: Onboarding

Junto a LAP se realizarda un benchmark de cada empresa para entender la competencia, las
tendencias de mercado, los habitos de consumo, la disposicion de pago, entre otros factores. Las
empresas participantes se registraran como sellers en los marketplaces y crearan los listings de
sus productos, velando por que queden configuradas para que se indexen bien con los
algoritmos de busqueda del marketplace.

Fase 5: Logistica

Las empresas definiran, con el asesoramiento de LAP, el método optimo para los envios de
inventario y entraran en contacto con socios de logistica cross-border e importacion en cada
mercado de destino.

Fase 6: Crecimiento

Una vez que los productos estén activos y disponibles para la venta, LAP asesorara sobre el
marketing y marketplace management. Se creara un plan personalizado de presupuesto para
campanfas de publicidad y una estrategia de precios, promociones y descuentos para fechas
relevantes. Se brindara asistencia en la gestion de resefias, fidelizacion y servicio al cliente en
los marketplaces. En esta etapa se realizara el traspaso del conocimiento continuo a las
empresas para incentivarlas a seguir vendiendo de forma autonoma una vez terminado el
pProceso.


https://www.uruguayxxi.gub.uy/es/quiero-exportar/herramientas/programa-de-e-commerce-cross-border/
https://uruguayxxi.typeform.com/to/wrAqTzdN?typeform-source=flo.uri.sh
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@ Visita la pagina web del:

( Programa de e-Commerce Cross-border)

(ecommerce@uruguayxxi.gub.uy )

Fecha limite de postulacion al programa: martes 27 de setiembre de 2022.

Webinar informativo: martes 13 de setiembre de 2022 a las 10:00 hs.
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