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ZONAMERICA CHINA INTRODUCCION

BUSINESS HUB
: EL COMERCIO ELECTRGNICO EN CHINA
TIENDA
E-COMMERCE P =
PIN WEI LA MEI frud o 1
l:l=lllu* }ﬁ% MAS DE 700 MILLONES DE MAS DE USD 500 MIL EL MAYOR MERCADO DE COMERCIO
COMPRADORES ONLINE MILLONES EN VENTAS ELECTRONICO DEL MUNDO

PLATAFORMA | JD WORLDWIDE
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MAYOR DISTRIBUIDOR MAYOR EMPRESA DE INTERNET
ONLINE EN CHINA POR INGRESOS EN CHINA
JD WORLDWIDE | MODELO DE COMERCIO TRANSFRONTERIZO

SEGURIDAD Los consumidores buscan productos seguros en el exterior
-3 Menores barreras a la importacion a través del comercio electrdnico
3 DISPONIBILIDAD transfronterizo permiten a los consumidores comprar productos no

disponibles en China
JD c Co M 0% aranceles | impuesto reducido sobre el [VA y el consumo

BAJOS IMPUESTOS

11.9% en total para la mayoria de las categorias

JD WORLDWIDE | MODELO LOGISTICO DE CORREQ DIRECTO

PEDIDO A CLIENTES DESDE HONG KONG: 2-8 DIAS
ULTRAMAR
DOMESTICO
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COMERCIANTES ORIGEN EN ADUANAS HONG KONG ADUANA OLTIMA ST
PROVEEDORES LATAM DE ULTRAMAR FREE TRADE ZONE CHINA MILLA
CROSS BORDER EN CHINA

1. Elvendedor envia stocks directamente a Hong Kong o a una Free Trade Zone Cross Border en
China.

2. Elstock queda consignado en un almacén bajo el control de Zonamerica

3. Después de recibir y cobrar los pedidos por parte de los consumidores chinos, éstos se envian

e E individualmente




ZONAMERICA CHINA PROPUESTA DE VALOR DE ZONAMERICA | PIN WEI LA MEI
BUSINESS HUB

- 1 | REGISTRO DE LA MARCA EN LA PLATAFORMA JD.COM

TIENDA
E-COMMERCE DETERMINAR LOS PRODUCTOS ADECUADOS AL MERCADO CHINO

PIN WEI LA MEI . s . - .
Através de un analisis de los productos de la empresa, y gracias al conocimiento del mercado chino
L R AVES y en particular del comercio electranico transfronterizo, se determina junto con la empresa qué
productos estaran presentes en la tienda virtual.

INFORMACION DE MARCA Y PRODUCTOS

Uno de los requisitos principales para JD.com y en los que basa su prestigio en China es que puede
garantizar la calidad y el origen de los productos a la venta a través de su plataforma.

La empresa ha de proporcionar la documentacion que acredite que es la propietaria de los derechos
de propiedad intelectual de la marca comercial de los productos que desea vender.

Igualmente es necesario que la empresa nos proporcione una carta de autorizacion para vender sus
productos de manera exclusiva en la plataforma JD.com. Es decir, la empresa podra vender sus
productos en otras plataformas de comercio electronico, o a través de cualquier otro medio en China.
Pero en JD.com Gnicamente lo podra hacer a través de Zonamerica.

ADMISION POR PARTE DE JD.COM

Zonamerica, asesorara a la empresa para preparar la documentacion necesaria para la admision y
registros de los productos seleccionados. Traducira la documentacion necesaria, y coordinara con
JD.com para garantizar el correcto registro.

2 | SET UP DE TIENDA VIRTUAL
ARGUMENTOS DE VENTA PARA LA EMPRESA EN CHINA

En colaboracion con la empresa, se realizara un analisis de los puntos fuertes de venta de sus
productos, ventajas frente a la competencia, asi como debilidades.

Se creara un material con la argumentacion sobre las virtudes del producto para el mercado chino,
que si bien se basara en el material promocional de la empresa, se adaptara al consumidor local.

Se preparara este material en Chino, y se proporcionara a la empresa para poder utilizarlo en otros
canales dentro de su estrategia de venta en China.

Igualmente se definira una estrategia de precios, basado en el analisis de productos similares tanto
en el mercado tradicional chino, como en canales online.
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ZONAMERICA CHINA DISENO DE LAS PAGINAS DE PRODUCTO
BUSINESS HUB

& Un equipo de disefio local, se encargara de construir la tienda virtual de la empresa dentro del portal

TIENDA JD.com.
E-COMMERCE

PIN WEI LA MEl El material grafico, tiene que provenir necesariamente de la empresa. Zonamerica dara orientacion

Es imprescindible que la empresa proporcione imagenes de calidad de los productos que se vana
vender.

El diseno de la tienda no es estatico, y variara con el tiempo, tanto por la realizacion de acciones
promacionales especiales, algunas gratuitas y otros opcionales que podrian tener un costo adicional.
Igualmente se podran modificar tanto los productos como el argumento de ventas, para tratar de
conseguir el mejor resultado posible.

ATENCION AL CLIENTE

En colaboracion con la empresa, Zonamerica creara un documento base para poder atender las
consultas de los clientes chinos.

Asimismo proporcionamos a las empresas, un servicio de atencion al cliente, donde basandonos en
el documento previamente preparado, daremos contestacion a las consultas de los mismos.

El documento base de atencidn al cliente, se ira mejorando y adaptando al mercado local en funcién
de las consultas que realicen los clientes chinos.

3 | OPERATIVA ANUAL DE LA TIENDA
CONTABILIDAD

Se realiza una contabilidad mensual con los pedidos realizados, y el monto que corresponde ingresar
a la empresa por estas ventas. Asi como el control de stock.

MARKETING DIGITAL

El presupuesto destinado a Marketing que aporta a la empresa se utilizara integramente para atraer
trafico a la tienda virtual de la empresa y buscar convertir ese trafico en ventas. Zonamerica utilizara
para dicho fin, tanto dentro como fuera de la plataforma JD.com, herramientas como influencers,
promaciones, cupones de descuento y campaiias de AdWord.

Se propondra igualmente a la empresa a medida que evolucione la tienda, alternativas para
participar en festivales especificos de JD.com u ofras estrategias que busquen incrementar las
ventas. Algunas acciones de marketing pueden tener costo adicional, y inicamente se sugeriran a la
empresa sin ningn compromiso.
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INFLUENCERS
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ID: Suki

Xiao Hong Shu
(3.5K Followers)

Dawn_nini

ID: Dawn_nini

Xiao Hong Shu
(222K Followers)

ZONAMERICA CHINA | TIENDA E-COMMERCE

MARKETING DIGITAL
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ZONAMERICA CHINA | TIENDA E-COMMERCE

MARKETING DIGITAL

AD-WORDS EN PLATAFORMA JD.COM ,
VINO AMERICA LATINA
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ZONAMERICA CHINA OPERATIVA DIARIA
BUSINESS HUB
2 El equipo estara continuamente monitorizando la actividad de la tienda virtual y recabando
TIENDA informacion para poder incrementar las ventas. Se analizan qué productos se venden mejor, cuales
E-COMMERCE obtienen comentarios positivos, épocas con mejores ventas, etc. De todas formas, la estrategia de
marketing digital esta en evaluacion continua, y siendo completamente dinamica en funcidn de los

™ resultados obtenidos.

aalk HI5E
Esta informacin permite tanto mejorar el argumento de ventas como mejorar la estrategia de
marketing digital dentro de JD.com.

LIQUIDACION DE PAGOS
Diim2u DECLARACION AI:’EREJL::I:AC IE:R APROBACIGN LIQUIDACION
= APROBADAPOR —> e FINAL POR —_—
(ULTIMO DIADE EL COMERCIANTE EL EQUIPO DE 10 FINANCE DE PAGOS
CADA MES) OPERACION DE JD
7110 dias

L 2
*

- Las transacciones cumplidas para el mes se incluiran en el extracto mensual.
- Transacciones completadas: después de que los clientes hayan confirmado la recepcion de los
productos o 21 dias desde el momento del pedido.

ACTORES IMPLICADOS | PROCESOS Y SERVICIOS

- Productos con demanda en China

PROPIETARIOS DE

MARCAS - Fijacién de precios
- Marketing & Presupuestos Publicitarios (por ejemplo, regalos, cupones)
- Mejorade la tasa de conversion
- Plan de marketing y coordinacion
- Ejecucién publicitaria
ZONAMERICA

- Generacion de contenido PR
- Servicio de atencion al cliente antes y después de la venta

- Disefio de pagina de inicio e informacion de productos; traduccion

- Trafico - biisqueda, banners, campaiias de marketing temporales y tropicales
- Canales de marketing de WeChat

- Herramientas publicitarias dirigidas por datos a través del sitio web de JD, JD App, WeChat y
sitios web externos

- Canales de distribucion de relaciones piiblicas (por ejemplo, JD Worldwide, WeChat oficial y

JD WURLDWIDE cuentas de WElbD’
- Canales de marketing offline (por ejemplo, pantallas de cadena de supermercados y farmacias,
equipo de promocion de 100,000 personas

- Informacion del mercado; Datos del cliente y la tienda
- Despacho de aduana | Almacén de aduanas y soluciones de almacenamiento en el extranjero

- Entregade ultima milla en China y Envio internacional
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ZONAMERICA CHINA PROPUESTA COMERCIAL
BUSINESS HUB

- El costo del servicio ofrecido a través de la plataforma Pin Wei La Mei tiene componentes fijos,
TIENDA variables, operativos y del producto.

E-COMMERCE

PIN WEI LA MEl FIJO | El costo fijo total anual es de USD 10.000.

aalk RISE VARIABLE | El porcentaje variable, a definir por empresa sobre el precio base de venta al piblico del
producto | Entorno al 147.

OPERATIVO Y DEL PRODUCTO | La empresa debe hacer llegar al almacén de JD.com en Hong Kong o
en una zona franca especifica de Comercio electrénico cross border dentro de China un pequefio
stock del producto.

A continuacion, se describen estos costos, y el momento en el que se deberan realizar dichos pagos:
REGISTRO DE LA MARCA EN JD.COM Y SET UP DE TIENDA VIRTUAL

A la firma del contrato, y para comenzar con el proyecto se solicita el pago de USD 5.000, para el
registro de la marca en JD.com y la puesta en marcha y preparativa para el lanzamiento de la tienda
virtual

LANZAMIENTO DE LA TIENDA | PRESUPUESTO MARKETING DIGITAL

Una vez la tienda esté operativa se realizara el aporte de USD 5.000 destinados al marketing digital.

COSTO VARIABLE

% a determinar dependiendo del producto y la categoria a la que pertenece, del precio de venta al
piblico visible en la tienda.

La empresa en consenso con Zonamerica fijara un precio de venta base. A ese precio base, se le
suma el impuesto cross border, y el costo de manipulacion y de entrega al cliente final, resuttando
finalmente el precio de venta al piblico.

STOCK DE MERCANCIA EN HONG KONG 0 FREE TRADE ZONE CROSS BORDER

La empresa debera realizar el envio de mercancia a Hong Kong o a alguna de las zonas francas de
comercio cross border del pais, que quedaran bajo régimen de consignacion para su venta desde
Zonamerica HK Limited al cliente final.
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ZONAMERICA CHINA PROPUESTA COMERCIAL | LISTADO DE COSTOS

BUSINESS HUB
- COSTOS F1JOS
TIENDA
E-COMMERCE INICIAL A LA FIRMA DEL CONTRATO USD 5.000
R MARKETING USD 5.000
aalF HIsE (Una vez puesta en marcha la tienda, aprox a los 3 meses de la firma del contrato)
COSTOS VARIABLES

% sobre las ventas (a determinar) | En el entorno del 147 del precio de venta al piblico
COSTOS OPERATIVOS Y DEL PRODUCTO

ENVIO DE STOCK DE MERCADERIA DE LATAM A HONG KONG USD 2.000 aprox
(o Free Trade Zone cross horder)

Transporte de un pequefio stock de producto de la empresa desde el origen hasta Hong Kong o a
alguna de las zonas francas de comercio cross border del pais. El envio inicial no debera superar
mas de un pallet del producto.

COSTO DE LA MERCADERIA | El propio valor la mercaderia ya que ésta queda en régimen de
consignacion para Zonamerica.
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