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Uruguay XX/

PROMOCION DE INVERSIONES,
EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS

Ventajas de exportar y plan de internacionalizacion
Facilitadora: Gabriela Castro

Actualidad y tendencias del Comercio Internacional.
Facilitadora: Mariana Ferreira

Marketing internacional
Facilitador: Sergio Corian

Estrategia y gestion
Facilitadora: Mariela Sudy

Ventas y negociacion internacional
Facilitador: Simén Fuhrman

Pequenos envios y servicios asociados
Facilitador: Uruguay XXI

Competencias y habilidades personales para el exportador
Facilitador: Alejandro Stanham

Experiencias que motivan
Facilitadlores: Daniel Alvarez, Agnes Lenoble, Facundo del Castillo, Marco Picorel

Accedé aqui alaweb del programa

Accedé aqui alos videos


https://www.uruguayxxi.gub.uy/es/quiero-exportar/herramientas/formacion-habilidades-exportacion
http://veramas.com.uy/veramas/serie/1071
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Mariana Ferreira / Gerente Inteligencia Competitiva

mferreira@uruguayxxi.gub.uy
WWwWw.uruguayxxi.gub.uy/es/quiero exportar/
@uruguayxxi
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EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS






© Se desacelera el crecimiento econémico mundial
que sigue siendo liderado por las economias emergentes.

Shock
petrolero

7%

Dot com

6% Lehman

Brothers
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| Promedio 1970-2018 (3,7%) |
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-2%
-3%
1971 1974 1977 1980 1983 1986 1989 1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019

Fuente: Elaborado por Uruguay XXI en base a informacion del Fondo Monetario Internacional




Crecimiento generalizado (2019)

con débil desempeno de los paises desarrollados

. 10% or more

. 6% - 10%
. 3% - 6%
. 0% - 3%

. less than 0%

no data

Fuente: Fondo Monetario Internacional



© Comercio Mundial y Crecimiento
Tasa de variacion interanual (1991-2019)

10%

8% |l 2009-2019
comercio: 2,5%
PIB: 2,4%
6% . 1990-2008 comercio : 5,9%

4% 1990-2008 PIB: 2,9%

-2%

-4%

-6% =

. Comerc . PIB
-8% -
10% =
1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 20M 2013 2015 2017 2019*

Luego de la crisis de 2009, el comercio se desaceleré fuertemente y su crecimiento mantiene un desempefo a la par del PIBmundial.

Fuente: Elaborado por Uruguay XXI en base a datos de WTO y FMI




Comercio de Bienes y Servicios

Fuente: elaborado por Uruguay XXI con datos de la Oficina Holandesa de Analisis de Politica Econdmica (CPB) para el comercio mundial.

2017

B Servicios
B Bienes

10%

Exportaciones de Bienes y Servicios. Var. (%) interanual en US$ corrientes
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© Escenario Internacional 2019 y 2020

CONTEXTO GLOBLAL CONTEXTO REGIONAL
Fuente: Banco Mundial Fuente: Encuestas de expectativas
de Bancos Centrales - Marzo 19
3,0% 3,09 )
°2.6% 0% 2.9% 6%2.6% 2.5% 2 4%
1,7%
i I I
-1,2%
-2,4%
Comercio PIB PIB PIB
mundial Mundial Brasil Argentina
(vol)

2018 M 2019 W 2020

- Desaceleracion del comercio y del PIB global

Fuente: elaborado por Uruguay XXI con datos de FMI, WTO y Banco Mundial

PRECIOS COMMODITIES

Fuente: Banco Mundial - Commodities
Price Forecast - Abril 19

27%

15%
1.3% 1,1%

0,5% 0,8%

Alimentos Materias
Primas

- Region con problemas de estabilidad macroecondmica
- Precios de los commodities de exportacion estables




© Argentina

—0

Desde el 2012 la economia argentina esta estancada, sin lograr dos anos consecutivos
de crecimiento.

A principios de 2018 se esperaba un crecimiento superior a 3%. El deterioro econdmico
ya hace prever recesion para este ano.

o Nivel de Actividad
10% (PIB, variacion interanual)
8%

6%
Abril 2018
3.1%

2,9% »

4%

2%

0%

-2%

-2,5%
-4%

-6%

-8%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaborado por Uruguay XXI en base a informacion banco central de Argentina




© Argentina

—@ Inflacion anual

60%
54,7 %
20%
40%
30%
20%

10%

0%
Mar-17 set-17 Mar-18 sef-18 Mar-19

Fuente: Elaborado por Uruguay XXI en base a Deloitte Uruguay

Elecciones presidenciales | sondeo de opinion
Primera vuelta (con Lavagna - Abr 2019)

(Union Giudadangy | %5
(Unién Ciudadana) 35,9%
(Cambiomen | %8
(Cambiemos) 28,8%
Roberto Lavagna - .
(Frente Renovador) 16,5%

(Partido de los ,0

Nicolas del caino
I 3,0%
Trabajadores)

Otros - 7,5%
Indecisos - 8,2%




© Brasil

—@ En 2017 retomo el crecimiento luego de una de las recesiones mas largas y profundas de su historia.

@) Las perspectivas para 2018 comenzaron a deteriorarse en abril.

Nivel de Actividad
8% (PIB, variacion anual)

6%

4% -

n 1,7%
2% I I 11% °
0% | | | | . | N | | - | - | l

-2% -

-4% -

-6% -
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaborado por Uruguay XXI en base a informacion del Banco Central de Brasil




© Uruguay: crecimiento destacado en laregion

Crecimiento acumulado por encima del promedio de LATAM
(PIB real, indice 2006 =100)
200
Uruguay
180
LATAM
160
Brasil
140
Argentina
120
100 M T T T T T T T T T T T T T T T T |
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Fuente: Elaborado por Uruguay XXI en base a informacién del Banco Central del Uruguay




© Uruguay: estabilidad econémica con diferencias

Crecimiento del PIB
VVariacion promedio anual

10%
Prom. 2004-2014: 5,3%
l Prom. 2015-2019: 1,4%
) | " I " I
| |

Dﬂfﬂ . I I I

-5% I
-10%

1989 1994 1999 2004 2009 2014 2019%

Fuente: Elaborado por Uruguay XXI en base a Deloitte uruguay




© Exportaciones e Inversion contribuyen
al crecimiento economico

Contribucion (%)
al crecimiento economico

50%
40%
30%
20%
10%
0%

-10%

-20% )
B Gasto de consumo final

-30% . Formacion bruta de capital
I Export. de bienes y servicios

-40%
-—o—PIB

-50%

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaborado por Uruguay XXI en base a datos de cuentas nacionales del Banco Central del Uruguay



© Diversificacion exportadora de Uruguay
Exportaciones de bienes y servicios 2018

Turismo Servicios no Agricultura
14% tradicionales 8%
12%

Carne bovina y animales vivos

9% quimicas,

plastico y
caucho
4%

Cuero y peleiena | Textiles y
b calzado

FEe

Otros Alimentos

=
il

US$ 16.406 millones

Fuente: Elaborado por Uruguay XXI en base a datos de balanza de pagos del Banco Central del Uruguay




© Diversificacion exportadora de Uruguay
Exportaciones de servicios 2018

T Lo B
6% 1o

) Viajes @ Transporte | Serv. financieros
@ comunicacion, informética e informacidn

@ serv. personales, culturales y recreativos @ Serv. no tradicionales

@ Trading

US$ 6.390 millones exportados

Fuente: Elaborado por Uruguay XXI en base a datos de cuentas nacionales del Banco Central del Uruguay




© ¢Por qué es importante exportar?
Productividad y comercio exterior

LAS EMPRESAS + PRODUCTIVAS
. SON LAS QUE + EXPORTAN
I—} Competencia j

MAYOR PRODUCTIVIDAD
S
L Mejores insumos 4_| ‘

EXPORTACIONES

MAS PRODUCTIVIDAD —
POR INNOVACION




© Mipymes

Numero de empresas Valor exportado
Part. (%) 2018 Part. (%) 2018

17%

B Grandes B Grandes

Mipymes Mipymes

Mipymes vs Grandes:

- Exportan productos no tradicionales

- Las exportaciones estan mas diversificadas por producto
- Mayor dependencia de la region

- Mientras una Mipyme exporta en promedio a 3 mercados, una grnade lo hace a 10 mercados (2018)

Fuente: Elaborado por Uruguay XXI en base a datos de DNA




© Mipymes exportadoras de Uruguay

Numero de empresas segun principal producto de exportacion
Part (%) en total de Mipymes
exportadoras
Plasticos y sus manufacturas — 57 6%
Vestimenta, calzado y otros T 50 5%
Ve N 11 5%
Piedras preciosas I 40 4%
Productos farmacéuticos | ———" 20 4%
Pescados y productos de mar e 34 4%
Cuero y sus manufacturas [ 27 3%
Maderay productos de... [ 21 2%
Papely carton [l 20 2%
Sustancias quimicas [ 19 29
Lanay tejidos (NN 19 29
Arroz [N 14 2%
Soja (NN 13 1%
Papeleria y conf. de papeleria F 10 1%

Fuente: Elaborado por Uruguay XXI en base a datos de Aduanas




© Mipymes exportadoras de Uruguay
Numero de anos de Exportacion (Periodo 2001-2017)

66%

Mipymes [l Grandes

40%

21% 21% 22%
16%

8%

4%
m— _

Entre1y5 Entre6y10 Entre11y15 Mas de 15

- Las MIPYMES exportadoras tienen menor tasa de supervivencia exportadora que las empresas grandes

- Solo el 22% de las MIPYMES exportaron de forma ininterrumpida entre los anos 2001-2017

Fuente: Elaborado por Uruguay XXI en base a datos de Aduanas




© Mipymes exportadoras: principales desafios (Part. %)

Falta de informacion y contrapartes en el destino 34

Tramites, permisos, notificaciones, certificaciones
Aranceles elevados/Barreras no arancelarias
Dificultad para satisfacer la demanda

Falta de recursos humanos capacitados
Problemas logisticos

Falta de informacion sobre como exportar
Inversidon/ Capital/ Recursos/ Finaciamiento
Gestion Comercial/ Marketing/ Visitas

Competitividad/ Costos/ Precio

Otros

Ninguno 8

¢Cuales son los principales OBSTACULOS de su empresa para exportar? (Respuesta multiple)

Fuente: Elaborado por Uruguay XXI en base a datos de la encuesta a Mipymes Exportadoras, UXXI - 2017




© Mipymes exportadoras: necesidades de apoyo (%)

Area Comercial/ Marketing/ Mercados

Ferias/ Viajes/ Misiones

Contrapartes, importadores, socios locales
Econdmico / Financiamiento

Asesoramiento/ Capacitacion/ Consultoria
Tramites/ Tributacion/ Certificaciones/ Barreras no...
Subsidios

Politica o programas sectoriales

Logistica

Otros

No sabe

¢Al considerar nuevos servicios que podria brindar Uruguay XXI, cuales serian los principales apoyos
que necesitaria para potenciar su empresa? (Respuesta abierta posteriormente codificada)

Fuente: Elaborado por Uruguay XXI en base a datos de la encuesta a Mipymes Exportadoras, UXXI - 2017
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VENTAJAS DE LA EXPORTACION.
PLAN DE INTERNACIONALIZACION.

cacilitadoy,

Gabriela Castro

Economista recibida de la Universidad de Durham (Inglaterra). Fundadora de
la empresa consultora en negocios internacionales, Sunny Sky Solutions.

Es exportadora de servicios y entiende de primera mano los desafios que la
internacionalizacion implica. Se ha especializado en mercados

latinoamericanos, apoyando a sus clientes en disenar planes de
internacionalizacion y en todos los aspectos asociados con su ejecucion.

Sus areas de especial interés son los estudios de mercado y la blusqueda de
socios comerciales.









VENTAJAS DE LA EXPORTACION




.PARA QUE EXPORTAR?




.PARA QUE EXPORTAR?







SINO ES HOY, ;:CUANDO?




BIEN, ;QUEREMOS EXPORTAR,
ENTONCES?




NECESITAMOS UN PLAN




VENTAJAS DEL PLAN
DE INTERNACIONALIZACION




CONSEJOS (“PIQUES")




CONSEJOS (“PIQUES")




CONTENIDO DEL PLAN




.QUE PRECISO
PARA ARMAREL PLAN?




.QUE PRECISO
PARA ARMAREL PLAN?




EMPECEMOS A ARMAR
EL PLAN...




PLAN ESTRATEGICO




PLAN ESTRATEGICO




PLAN ESTRATEGICO




PLAN ESTRATEGICO




PLAN ESTRATEGICO




PLAN DE ACCION




¢Y AHORA?




w FHE

Programa de Formacién en Habilidades de Exportacién

Gabriela Castro
30 abril 2019

‘ 1) Uruguay XX/

EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS



PARA TU PLAN, RECORDA:




CONTENIDO DEL PLAN
(EJEMPLO)




INFO DE MERCADOS
(GRATIS)




OTROS LINKS DE INTERES




Si no pudiste participar del taller, o queres repasarlo,
accedé aca al video

& MODULO1



http://veramas.com.uy/veramas/vod/50630/1071
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http://veramas.com.uy/veramas/vod/51019

MARKETING INTERNACIONAL

Sergio Corian

Director de la consultora internacional corianmarketing, con sede en Buenos
Aires. Es coordinador de Marketing Externo en mas de 50 empresas
nacionales e internacionales en sus 25 anos de experiencia, ademas de
Marketing coach de empresas, estudios profesionales y emprendedores.

Fue speaker en mas de 500 conferencias internacionales, cursos y workshops
desarrollados en Latinoameérica.

Es autor y editor de cuatro libros de Marketing Practico para diferentes
segmentos de profesionales independientes.




MARKETING INTERNACIONAL

Q/ ﬂ'ﬂﬂﬁﬁﬁ corianmarketing



EL DESAFIO DEESTE
MODULO 2

UNA IDEA

‘ # ﬂﬁﬁﬂﬁﬁf corianmarketing



UN PUENTE

\ wIugay A corianmarketing

EXPORTACIONES E IMAGEN PA[S



.QUE ES MARKETING?

UN ROMPECABEZAS

‘ *ﬁJ Uruguay XX/ corianmarketing



¢QUE ES MARKETING?

LOS ABDOMINALES

un sistema por repeticion

Uruguay XX/ corianmarketing

EXPORTACIONES E IMAGEN PA[S




EL “EMBUDO”

PARA FIRMAR UN CONTRATO

U ORDEN DE COMPRA

Que los potenciales clientes
se enteren de lo que ofreces!

Contactarlos, o que se pongan en
contacto con su Empresa/Estudio!

Que le soliciten una propuesta!

Que lo comparen/y que negocien!

QUE LO CONTRATEN!

corianmarketing



IMAGINA QUIENES SERIAN TUS

5 CLIENTES “IDEALES”

1)
2)
3)
4)

5)

‘ # gr%g%ﬁﬁxﬁ{ corianmarketing



PARA PODERINICIAR,
NECESITAMOS SABER

QUE productos o servicios tienes para VENDER,
que sean DISTINTOS ala COMPETENCIA,
por los cuales ALGUIEN (Empresa, Entidad o Persona)

DE OTRO PAIS, esté dispuesto a comprar o contratar,
pagando BUEN DINERO por ello.

corianmarketing



OBJETIVOS

¢PARA QUE QUEREMOS
4:10]:37:\:¥

Para dentro de 5 anos
Para dentro de 24 meses

Para los proximos 12 meses

B : !
‘ *J Uruguay XX/ corianmarketing
EXPORTACIONES E IMAGEN PAlS



PROCESO DE MARKETING
QUE? A QUIEN? COMO?
PLAN ESCRITO CUANDO? CUANTO?
ACCION 1
ACCION 2

HACERLO ENTREGAR PRODUCTOS
MUY BIEN BRINDAR SERVICIOS
,GARANTIA? POSTVENTA

NDANAPA,

nnnnnn corianmarkeing



“MIX"” DE MARKETING

LAS 9 “PS”

‘ # Uruguay XX/ corianmarketing



P1

PRODUCTO O SERVICIO

QUE/...S?

A QUIEN/ES?

DE QUE PAIS/ES?

‘ J grﬁggﬁﬁf corianmarketing



P2

PRECIO

FOB (Free on board)

CIF (costo, seguro y flete)
CIP (carriage, insurance paid)
FORMA DE PAGO

LUGAR DE PAGO

‘ *ﬁJ Uruguay XX/ corianmarketing



P3

PROMOCION

Herramientas de PRESENTACION
Herramientas de PROMOCION

Herramientas de VENTA

\’*J Brugusy Xt corianmarketing



-
PROMOCION

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH CorIGnI |'~__1:r ™\ |[ !'{:1



ALCANCE GEOGRAFICO

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ corianmarketing



¢TU ESTRATEGIA?

B‘ ™~ r“\r“

2 4 =
GOQ o4 Mag k&'\'”‘j—l- ":‘J

corianmarketing



POSICIONAMIENTO

1)

2)

3)

4)

5)

corianmarketing



P5

POSICIONAMIENTO

Por Producto o Servicio
en si mismo

Por diferenciacion
respecto de otros

Por origen?

Por ...?

W) U dd By corianmarketing



P6

PERSONAL / EQUIPO

Local
(Uruguay)

Internacional
(en cada pais objetivo)

Otros
(multinacional)

@ qrugyey 2 corianmarketing



P7

PLAZOS

de Produccion/Generacion

de Traslados/Envios/Shipping
de Entrega Efectiva
de Garantia

Otros (vigencia contrato?)

‘ *ﬁJ Uruguay XX/ corianmarketing



P9

“THE PURPLE COW" *

Unico
Distinto
Diferente

MUY DIFERENTE

*en el pais de destino

"*J Uruguay XX/ corianmarketing



CRONOGRAMA DE “LANZAMIENTO"”

MES1 MES2 MES3 MES4 MESS5 | MESG6

GENERALES
CONTACTOS
MERCADO 1
MERCADO 2

EXPORTACIONES E IMAGEN PA[S

& BIURYaY A1 corianmarketing



PRESUPUESTO DE MARKETING

PRESUPUESTO INICIAL:
De desarrollo (diseno y produccion) de herramientas
de Presentacion y de Promocion.

PRESUPUESTO DE LANZAMIENTO:
Inicio de acciones.

PRESUPUESTO DE IMPULSION y MANTENIMIENTO:
Mensual y ANUAL (todos los anos!).

corianmarketing



.QUIEN ESTARA A CARGO?

¢Quién sera

EL RESPONSABLE

del Marketing Internacional
dentro de tu Empresa o Estudio?

;:CUANDO?
:COMO?

¢{CON QUE RECURSOS?

corianmarketing



PARA SEGUIR EN CONTACTO

Sergio Corian
Arquitecto/ Marketing Coach

@ +54 911 44702455

sergiocorian@gmail.com

<
M\, Basavilbaso 1350, 8vo Piso - Of. 804
! (1006) Buenos Aires, Argentina

corianmarketing



Si no pudiste participar del taller, o queres repasarlo,
accedé aca al video

&  MODULO2

‘ grﬁggﬁgf corianmarketing

EXPORTACIONES E IMAGEN PA[S


http://veramas.com.uy/veramas/vod/51019
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http://veramas.com.uy/veramas/vod/51616/1071

ESTRATEGIA Y GESTION

Marieta Sudy

CEO de MSUDY Consulting y MSUDY Panels. Docente UCU Business School.
Directora de Programa Formacion Comercial.

Consultora de empresas y negocios, especializada en marketing, comunicacion vy
estrategia.

Comenzo su carrera profesional en Sudy & Compania en 1982, empresa que luego
fue adquirida por el grupo multinacional Unilever.

Hace 20 anos es consultora y docente, teniendo entre sus clientes a empresas de
distintos rubros e industrias como estudio Guyer& Regules. Universidad de
Montevideo (UMPE), ShellmanWealth, Los Nietitos S.A., Pagnfique S.A. y Banco
Santander, entre otros.



OBJETIVOS

\&/ ez MSuUDY

EXPORTACIONES E IMAGEN PATS COﬂSUlting



OBJETIVOS

INCORPORAR ALGUNAS
HERRAMIENTAS DIGITALES

MSuUDY

consulting



OBJETIVOS

LLEVARSE IDEAS PARA IMPLEMENTAR
AUMENTAR VENTAS/EXPORTACION

MSuUDY

consulting



‘Breve repaso

-Estrategia

‘Gestion

‘Exportacion como estrategia
-¢Como desarrollar una estrategia?
‘Herramientas de gestion

-Planificacion como proceso

-Matrices de evaluacion crecimiento
Crecer en UY vs. Exportar
‘Productos y servicios
‘Herramientas

-Conocer el mercado

‘Networking

MSuUDY

consulting



¢cQué es estrategia?

Una estrategia es un conjunto de aceiones-planificadas
DEFINICIONES/DECISIONES

Proviene del idioma griego Stratos, “ejército” y Agein,

n «u

“conducir”, “guiar”.

MSuUDY

consulting



¢cQué es estrategia?

- Se compone de una serie de definiciones que ayudan a tomar
decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles.

- La estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una
pauta de actuacion.

- Una estrategia comprende una serie de tacticas que son medidas
Mas concretas para conseguir uno o varios objetivos.

MSuUDY

consulting



¢cQue es gestion?

Gestion es asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre
un proceso (es decir, sobre un conjunto de actividades), esto
puede ser empresarial o personal.

Esto incluye la preocupacion por la disposicion de los recursos
y estructuras necesarias para que tenga lugar.

Uruguay XX/

consulting



Ir de a poco y pensar en grande

el MSuUDY

EXPORTACIONES £ WAGEN PAS consulting



Exportacion como estrategia

PRODUCTOS ACTUALES PRODUCTOS NUEVOS

D
=
= PENETRACION DESARROLLO
O E DE MERCADO DE PRODUCTO
S <

(dp)
» O
oa DESARROLLO .
@5 DE MERCADO DIVERSIFICAION
2 L

=

CRECIMIENTO DE MERCADO +
‘ Uruguay XX1 m SU DY
EAPORTACIONES E IMAGEN FAJS consulting
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Estrategia
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¢Como desarrollar una estrategia?

RECURSOS

MSuUDY

consulting



¢Como desarrollar una estrategia?

HERRAMIENTAS

Marketing Plan [
O

:"1-.. -‘.-!z 5 .
.3 - i —
3. . g oy g A T '_a-‘v"':-" x
7 - S A%
LES, -_" o i | i % ,-- X A1
Y s S - 3
o P \
o
¥ .—'k*-f' - =
i GRE
i W 7
i o
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¢Como desarrollar una estrategia?

CRITERIOS

Uruﬂguay XX1 m SU DY

EAPORTAGIONES E 1iAGEN P consulting



Algunas herramientas de gestion

SEGUIMIENTO PROYECTOS

Uruﬂguay XX1 m SU DY

EAPORTAGIONES E 1iAGEN P consulting



Algunas herramientas de gestion

VENTAS
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Algunas herramientas de gestion

3

(@ Boards 0,

Aglle Sprint Board 1w 1" Inspiing Boa:&i“‘h".__ ® Public

Agile Development Template:

Mowve fast without losing sight by
adopting an aglle workflow that

gives your team perspective during
any project management siuation.

Keep all code, specs, and plans
easily accessible in one location for
more organized product
developrment.

Caollaborate seamlessly with
engineers, product and scrum
MASLENS.

Manage and prioritize the product
backlog with stakeholders and
product managers.

Easily share what's shipped and
what's up next with stakeholders.

Copy or create a board like this
board (cEck for info)

= Add anotiver cand

| hota
Product Crwmer: Brian

{3) Pre-load card attachments

18) renderable CardDetailView

{21} New Androdd Dasign

(1) fix markAsViewsd logic
15) renderable action
{2) Clisrt redease provides index’ as

dirgct file as well 8 _at least_
‘index.en-GB

+ Add snother card

JJAL{ AR

Sprint Backlog

New Team / boards tab

(B) Chcking the collection baneath a
board should filter by collection, not
open colections pop-over

(2) BC3 team boards page: Show
Other Private Boards

(1) Add post-message-io

T Add Rrothar card

Multiple due dates

(5) EditableFusidView

{21) Update CSS

(1) Attach URLs from comment

(1) Show collecton helpar text in
collactions manu

(3) Plugins.

+ fudd ancthar card

8.9.17 Sprint - Complate

| Bugs |
L

(8) Lot the server choose the default
name when creating a card from a

URL

(3} pluging: attachment preview icon

Varified on stoging
(1) Decouple board page list C55

Varified on stoging
() Restructure Knownlris

(3} Plugin enablefdisable actions

Vaorified on staging

(8) New Diagnostics

+ Add mnothes card

MSuUDY

consulting
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Mision
del
Negocio

Planificacion como proceso

Analisis
del
ambiente
externo

Analisis
del
ambiente
interno

Formulacion
de objetivos

Formulacion Formulacion
de estrategias de programas

Presupuesto y recursos

Implementacion kg

Retroalimentacion

y control

MSuUDY

consulting



KPI: Key performance indicator

Son los indicadores de desempeno, que nos ayudan
a medir nuestro desempeno, en funcion de objetivos.

I Yo P& ail

STRATEGY PERFORMANCE OPTIMIZATION SUCCESS

MEASUREMENT EVALUATION OBJECTIVE

\_, Uruguay XX/ MSuUDY
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Matriz de evaluacion productos
a exportar

-+

DORMIDOS GANADORES

INTERROGANTES OPORTUNIDADES

PARTICIPACION
DE MERCADO

CRECIMIENTO DE MERCADO v

\® ) Hnsusy o MSuUDY
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Matriz crecimiento: P. KOTLER

Productos

Aire Acondicionado

Calefaccion

lluminacion
Canales
Velas Q o o
S & YL
O < LR
Focos S > NI
: S & X S
Lamparas fluorescentes & Ve L

Tecnologias alternativas

‘ Uruﬁguay XX1 m SU DY
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Matriz crecimiento: EJERCICIO

Productos

I I I I Canales

Tecnologias alternativas

MSuUDY

consulting



Crecer en UY vs. exportar

;QUE REQUIERE EL EXPORTADOR?

+ Analisis

+ Asesoramiento

Uruﬁguay XX1 m SU DY

EAPORTAGIONES E 1iAGEN P consulting



Exportar servicios vs productos

PRODUCTOS SERVICIOS

Uruﬁguay XX1 m SU DY

EXPORTACIONES € AGEN P consulting



Servicios vs. productos

Menos criterios

Requiere mas info === CLIENTE =) Mayor riesgo

Dificil de evaluar

MSuUDY

consulting



Los servicios

\® ) Hnsusy o MSuUDY
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Practicas comunes en servicios y productos

Fijar objetivos
Evaluacion
constante

MSuUDY

consulting



Herramientas

\® ) Hnsusy o MSuUDY
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Seleccionar medios segun objetivos
y segun presupuesto y recursos

el MSuUDY

EXPORTACIONES £ WAGEN PAS consulting



- Puede posicionar a la empresa o marca en el mismo sitio
donde se encuentran los clientes.

- Google esta muy atento a todas las paginas que se publican
en Twitter y rapidamente aparecen en sus resultados
ayuda a posicionar la WEB.

- Posiciona y permite el relacionamiento y estar al tanto
de categorias relevantes.

‘ Uruﬁguay XX1 m SU DY

EXPORTACIONES E IMAGEN PA[S CO n S u I tl n g



v Uruguay XXI 9 @UruguayXXI - 23 h v

uguayn 24 ;Todavia no te inscribiste? Este 26 de junio aprendé a disefiar y ejecutar una
estrategia y qué herramientas digitales especificas utilizar para la gestion
exportadora, con @marietasudy como capacitadora.

Inscripciones y mas info; bit.ly/2XI5cus

FORMACION | Programa de Formacion
" ' en Habilidades de
Exportacion

MODULO 3
ESTRATEGIA Y GESTION

Miercoles 26 de junio
09:00 - 12:00 horas

Uruguay XX -~

1
ul

PROMOCION DE INVERSIONES,

EXPORTACIONES E IMAGEN PATS CO n S U I ti n g
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- Establece networks.

- Genera visibilidad - con menos exigencias que una web.
- Puede generar oportunidades de negocios.

- Permite publicar e informarse sobre eventos como
cursos, seminarios, conferencias.

« Contenidos relevantes.

- Seleccion de personas.

k/ Uruguay XX/ MSuUDY

PROMOCION DE INVERSIONES,

EXPORTACIONES E IMAGEN PA[S CO n S U ] ti n g



in|

UCU Business School

Marieta Sudy - iler
Cirectera MSUDY Censulting - Directora MSUDY Panels
Investigacion Mercados

Universidad de la Republica
Uruguay

Ver informacion de contacto

A}

=]

wiiu

P @ §

Ver contactos (mas de 500)

Enviar mensaje Mas

I have developed a passion for leading team work within firms in all kinds of industries: retail , products
and services. Following Philip Kotler's continually evolving definition of Marketing, our key focus isto
coach and empower marketing and sales teams in the vision of adding value, not only to customers but

Mostrar mas -~

Uruguay XX/ m SU DY
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B PREMIUM

Unete a millones de miembros que ya usan Premium para llevar la delantera.
Comienza a usar tu mes de prueba gratis hoy mismo.

_ Empleos Negocios Ventas Contrataciones
Consigue que te contraten vy progresa

Amplia y fortalece tu red Encuentra oportunidades de ventas Encuentra y contrata a candidatos
en tu carrera
= Destacay ponte en contacto con « Encuentray conecta con las « Encuentra posibles clientes y « Encuentra a candidatos
rezponzables de contratacion E i

DEr=0onas adecCiliadas cuentas en tu ""E:'EECD-"I_'I_E: Wi cualificados mas -'s;Jifl:I

« Promociona y amplia tu negocio = Dbténinformacion en iempo = Comunicate con los mejores
ydguierse nuewas aptitudes para real para una comunicacion mas candidatos directamente
= AOOUIETE NUEVas dplit €5 Dal :
’ . : o personalizada
« Aprende nuevas sptitudes para mjorar tu marca profesional = iz .
avarzar en tu carrera .
Seleccionar plan ‘ ‘ Seleccionar plan ‘ ‘ Seleccionar plan ‘ ‘ Seleccionar plan

Uruguay XX/

PROMOCION DE INVERSIONES, m SU DY
EXPORTACIONES E IMAGEN PA[S
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« Red social en crecimiento.

- Para empresas con Publicos Objetivos de menos
de 35 anos es un debe el estar.

- I[dem caracteristicas que redes especificadas.

- Los perfiles de empresa son mas accesibles
en cuanto a inversion que FB.

- 0JO: vs FB el codigo estético de lo publicado
es 100% relevante.

‘ Uruﬁguay XX1 m SU DY
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capita.uruquay B -

775 publicaciones 6,119 seguidores 722 seguidos

CAPITA Craft boots and shoes
Designed for men who go one step further.

Made in Uruguay ZC

MVD studic CAPITA + mutate Juan Paullier 1065 open 2:30 a 7:30 PM
Check out our journalCC

bit.ly/JuanCiapessoni

mceleste1953, lucabrera_27, agugalla y 3 mas siguen esta cuenta

- V- R Ao

POLO BLACK BehindThe... WOOSTER Making Ox. Dolce ARMY B. REBEL

el MSuUDY
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8 PUBLICACIOMES
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cruce_designgroup L B -

CRUCe 30 publicaciones 339 seqguidores 458 seguidos

CRUCE design group

We are a design studio specialized in developing attractive graphic solutions and
strategic visual identity for packaging.

WWW.CrUCe.com.uy

o ———

MES DEL D... ESTUDIO A...

PROMOCION IJI.:IHVEHSWHE?E .
EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS COHSU]tIng
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Instagram

\_, Uruguay XX/ MSuUDY
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¢Por que?

- Informacion mas al alcance de empresas.
- Reducir el riesgo.

« Aumentar el TIR.

‘ Uruﬁguayr XX1 m SU DY
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Google Drive

- 100% gratis.
« Solo con una casilla de Gmail.

- Permite almacenar en linea y trabajar en simultaneo con otros colaboradores.
Ademas puedes almacenar, crear, modificar, compartir y acceder a documentos,
archivos y carpetas de todo tipo. Contiene editores de documentos, hojas de calculo,
presentaciones, dibujos y formularios de Google. Se trata de documento online
alojados en la nube y que ofrecen funciones de colaboracion en tiempo real.

‘ Uruﬁguay XX1 m SU DY
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- 100% gratis.
« Solo con una casilla de Gmail.

- Graficas y digitalizacion de los
datos automatica.

46 responses

View all responses Pubilish anaiytics

Summary

How much time do you spend on Facebook each day?

Less than 30 minutes 3 6.5%
3180 minutes 6 13%

12 hours 13 ZB3%

2-3 hours 9 10.6%

3dnours 7 152%
4-5 hours 1 2.2%
5+ hours T 152%

It's all in my head

Notebook

Sticky notes {physical papor)
Stlicky notes {on the computor)
Word Document

To-do list software on computer
To-do list sefiwarg on smarghong
| doer't wse a lo-dao list

Oilesr

6.5%
174%
4.3%
22%
2.2%
43.5%
0%
2.2%
21.7%

MSuUDY

consulting



Conocer el mercado:
Competencia y proveedores

- Modelo de benchmarks.
- Explorar la competencia.

- Explorar proveedores/ partners estratégicos.

el MSuUDY
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Google

A=

Google Search I'm Feeling Lucky

\_, Uruguay XX/ MSuUDY
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Algunos tips para mejorar
la busqueda en Google

bl G40 MSUDY

RTACIONES E IMAGEN PA[S C O n S u | ti n g



Google Alerts Google

Alerts

- Estar informado, saber sobre los contenidos
y hoticias nuevas que aparecen en la web.

- Saber si se habla de nosotros: Imaginemos que tenemos
una empresa o una web, con poner esos datos como key
de alerta sabremos si en la red se habla de nosotros
o se nos enlaza desde algun sitio.

‘ Uruﬁguay XX1 m SU DY
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¢Como configurar?  RElEElE

GOL 58[(*3 Alertas

Consulta de
bisgueda;
Tipa de resultada; Todo -
Frecuencia: Uria wez al dia v
Cantidad: Solo los mejores resultados -

=U direccion de
correa electromco:

CREAR ALERTA

Administrar sus slertas

PROMOCION DE INVERSIONES, i
consulting

EXPORTACIONES E IMAGEN PA[S
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Redes sociales

- Research de opiniones de los potenciales
o ya consumidores de una marca/l inea.

- Qué y como llevan la comunicacion la competencia
o los benchmarks de una categoria o producto.

‘ Uruﬁguay XX1 m SU DY
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Desk research

RESEARCH DE INFORMACION PUBLICA
 Estudios de mercado.
« Encuestas de consumidores.

- Habitos de consumo.

- Entre otros.

MSuUDY

consulting



cQueé buscar?

- Noticias.
« Publicaciones de articulos académicos.
- Publicaciones de encuestas/investigaciones.

- Publicaciones de ecnomia,
ej. Situacion de chacinados en Uruguay.

‘ Uruﬁguay XX1 m SU DY

EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS C ons U ] t] n g



CONSTRUIR Y HACER CRECER
RELACIONES PROFESIONALES
DE IDA Y VUELTA.

MSuUDY

consulting



L

- Es una herramienta de mensajeria pensada para equipos. Al igual que otras
opciones existente permite crear grupos a los que accederan los diferentes
miembros para estar comunicados todos, como si estuviesen
en la misma oficina.

- La gran ventaja es que permite crear canales, conversaciones y grupos distintos
segun la tematica, y es un servicio configurable segun necesidades de cada equipo.

‘ Uruﬁguay XX1 m SU DY
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#todos ® & |a @ 1

W 21 & [ Antincias nara tada la empress v cuestanes de trahajn

L, -
- \
i

Guardar tu cuenta y empezar a colaborar

Para descubrir los beneficlos de usar Slack para trabalar en equipo, simplemente guarda tu

cuenta e lnvita a un par de compafiers a tu espacio de tral |0

Terminar de registrarse

Martes, 2& de marzo

= I carolina. meudy 19

s& ha unido a #lodos

@ ©

-

el MSuUDY
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.Qué estamos
haciendo bien?

¢Qué podriamos
hacer mejor?
¢Qué mas
podemos hacer?

‘ Uruﬂguay XX1 m SU DY
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Si no pudiste participar del taller, o queres repasarlo,
accedé aca al video

&  MODULO3

Q'f, Uruguay XX MSUDY

EXPORTACIONES E IMAGEN PATS COﬂSU'ting


http://veramas.com.uy/veramas/vod/51616/1071

4A\\
\\ 4

FHE

Programa de Formacion en Habilidades de Exportacion

SERVICIOS DEL * Culturakes
URLDGUAY DEL URUGUAY = . 3 ANMYPE * ‘ | e Unaguay Instituto Nacional de Empleo y Formacién Profesional E;‘NEE(:E:}LOM?SE'E‘&USTNA,

CAMARA URUGUAYA DE

TECNOLOGIAS DE . .
ANIVERSARIO LA INFORMACION Camara de Diseiio Chrgan zacian de Mujeres

— — ® " 22 MIC |
3 CUtI » E— OMGU DE COMERCIO Y ?GB%\'ISUAL . A\ ;t Mlc i INEFOP & ‘ . MIEM

Emprisaris del L e
de Uruguay o gy Ao o ire
Agencia P P U Asooiacion de & ‘ A s n P H n n
%& AN)G Decanate” JovenesEmpresarios Jalcau  mec 4 AR s
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES el desarrollo entre todos CAMARA EMPRESARIAL Rageuruguay
Repiiblica Oriental del Uruguay DE PRODUCTORAS
CIRAL { LATINAGTON :

Uruguay XX/

PROMOCION DE INVERSIONES,
EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS



http://veramas.com.uy/veramas/vod/51863/1071

VENTAS Y NEGOCIACION
INTERNACIONAL

FaCil itﬁ dﬂr

N

Simoén Fuhrman

Director de Fuhrman & Asociados. Comenzo su carrera profesional hace casi
30 anos y fue vendedor, supervisor, gerente comercial, director ejecutivo y

s0Cio en empresas y organizaciones nacionales y multinacionales, en sectores

como software y tecnologia, comercio, consumo y servicios.

Cuenta con mas de 20 anos de experiencia en venta consultiva y es
represantante para Latinoamérica de Solution Selling®, metodologia de

mejora de productividad de ventas con presencia en mas de 50 paises y mds
de un millén y medio de personas certificadas en el mundo.
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PRESENTACION Y ¢EXPECTATIVAS?




MARCA LIDER MUNDIAL DE PERFORMANCE DE VENTAS

z Ayudar a las empresas mas importantes del mundo a impulsar un crecimiento
MISION medible y sostenible en ventas

participantes clientes SOCIOS paises industrias anos



¢QUE HACEMOS?
GERENCIAR

CREACION GANAR DESAROLLAR




AppLoad

Arcanus Seguridad
Arnaldo C Castro SA
Bitacora/lnoa
Custos

Devocean
Dynamia

Editorial Edu
Hacknoid

Houlak

IBM
Interamericana de Computos SA
Focus Ingenieria
Genexus

GPSGay

LatechCo

Nettra

Nexit

NuUmina

OBDU

On Lab

Raycom

Sudy Digital
Unicorn Games

Ux Divers

Distribuidora Almadu

Mesa Instalaciones Comerciales
Orofino

Szames Muebles

Tolkir

ADP (Ex Grupo Los Grobo)
Agro Enfoque (BASF / Solaris)
Agroland (Grupo Bulgheroni)
Escritorio Izmendi

Lanafil

Pertilco (Case & New Holland)
Promega

Proquimur

Tampa

Timac Agro (Grupo Roullier)
Unidad Agroalimentaria Mvdeo (UAM)
Urusal

Asisper

Deloitte

DHL

Fidelis Seguridad
Holiday Inn

Hotel Lafayette
ITC

Mc Kinsey
Parque del Recuerdo
Requiem

UES

Von Der Heide
WTC Free Zone
Zonamerica

Becton Dickinson
Biogénesis
Rinque Pharma

Aluminios del Uruguay
Alur

ARCHSourcing
Barraca Silberstein
Camara de Industria
Corfrisa

Estudio Gomez Platero
Frigorifico Centenario
Prontometal

Puratos

Smurfit Kappa
ThyssenKrupp

Una Brand

BSE

Campiglia Pilay
Manentia Software
Mastercard

Oiko Credit

Porto Seguro
RedPagos
Santander

URG Brokers

Cuatroases

Disco & Geant

Los Cerros de San Juan
VW

Werner Bernheim

Gepian
CUDECOOP
Fucac
Incubacoop

AJE
ANDE
AVINA
BID

Camara Comercial e Industrial de Pando

CIE ORT

DESEM Jovenes Emprendedores Endeavor

Espacio Serratosa

Fundacién Gonzalo Rodriguez

Fundaciéon Zonamerica
Incapital
Incubadora Gepian
IPRU

ISEDE

Nexo

NXTP Labs

Plan Ceibal
Prosperitas
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PROCESO DE MEJORA COMERCIAL

2- HERRAMIENTAS DE 3- ACOMPANAMIENTO

MEJORA COMERCIAL Y SEGUIMIENTO




9 PUNTOS



PRODUCTIVIDAD COMERCIAL

TAMANO DE X CANTIDAD DE X RATIO DE
OPORTUNIDADES OPORTUNIDADES CIERRE

LONGITUD DEL
CICLO DE VENTA



LISTA DE PAINS




E-MAIL

Nosotros ayudamos a (cargo) ...Me parece que hay un
a enfrentar sus 3 problemas monton de excelentes Soy (vendedor) de (empresa). Asunto: Nosotros resolvemos
principales... respuestas. Espero que mi No hemos hablado antes, problemas reales
isiente curiosidad? respuesta a su pregunta tam- pero... Para jdoe@xyz.com

#hashtag [link para sitio web] bién ayude. De hecho... Estimado Juan...
...Nosotros hemos trabajado con organizaciones de (especificar industria)
por los ultimos ___ (#) anos. Las tres preocupaciones principales que escuchamos
ultimamente de otros (cargo)son: (1) , (2) y (3) (3

pains mas probables para el mismo cargo). [Hemos ayudado a empresas como:

(1) . (2) Yy (3)

(3 organizaciones de referencia) aresolver algunos de esos problemas...]

...aunque no quiera sonar como

Si usted desea saber como lo tov vendiendo. queria ...Si tiene curiosidad por saber ...Si le gustaria saber como, por
podemos ayudar, péngase en que estoy vendiendo, g : tari tarl ] favor hagame/haganos una llama-
mencionar el éxito en el caso como, me gustaria contarie mas
contacto conmigo/con nosotros . , sobre como ellos abordaron esos da a través de... Nuestro sitio web
que usted piense que seriamos
en... problemas... es www.abc.com

capaces de ayudarle...


http://jdoe@xyz.com

MENSAJE DE PAIN




OPORTUNIDADES
TRANCADAS/PERDIDAS




¢Cuales seran las actividades
para reducir el tiempo de ciclo?




EMPEZANDO...

TRES COSAS QUE VOY A PONER EN USO DE INMEDIATO:




Si no pudiste participar del taller, o queres repasarlo,
accedé aca al video

& MODULO4


http://veramas.com.uy/veramas/vod/51863/1071
https://www.uruguayxxi.gub.uy/es/quiero-exportar/herramientas/formacion-habilidades-exportacion

4A\\
\\ 4

FHE

Programa de Formacion en Habilidades de Exportacion
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Uruguay XX/

PROMOCION DE INVERSIONES,
EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS



http://veramas.com.uy/veramas/vod/53167/1071

PEQUENOS ENVIOS Y
SERVICIOS ASOCIADOS

Esta instancia se focalizd en los pequenos envios y servicios asociados.
Comenzo con una breve presentacion de la Asociacion de Despachantes de
Aduana del Uruguay (ADAU), para luego continuar con la presentacion del
programa TU Exporta y las herramientas para exportadores que ofrece el
departamento de Inteligencia Competitiva de Uruguay XXI.

Para finalizar las empresas tuvieron la oportunidad de reunirse con diferentes
actores de la cadena, incluyendo logistica de envios, medios de pago,
despachantes y Marca Pais.



Regimen simplificado de exportacion de
micro y pequenas‘empresas

ccedé aqui


http://tuexportas.gub.uy

IMPLEMENTACION

Disponible: 17/09/2019




IMPLEMENTACION

En esta primera etapa:

Los medios de transporte que podran ser utilizados
seran:

- Terrestre.
- Aéreo con Operador Postal.

Para los medios de transporte maritimo, Aéreo sin
Operador Postal y Salon de Pasajeros:

- La declaracion debera realizarse a través de expediente
(GEX) en la Mesa de Entrada de la Administracion
de Aduanas mas electronico cercana a la ubicacion
del exportador.



IMPLEMENTACION

En esta primera etapa:

DECLARACION POR VUCE O POR GEX EN ADUANA

- Si tu mercaderia Sl tiene DOCUMENTOS OBLIGATORIOS
y los mismos Sl se gestionan por VUCE, entonces realizaras
los certificados y la declaracion por VUCE.

- Si tu mercaderia Sl tiene DOCUMENTOS OBLIGATORIOS
y los mismos NO se gestionan por VUCE, entonces en esta
primera etapa gestionaras tu declaracion por GEX en Aduana.

- Consulta aqui: https://vuce.gub.uy//consultar-documentos-
obligatorios/

- Tener en cuenta que el pais de destino puede exigir documentos
para el ingreso de la mercaderia.



FLUJO GENERAL DEL PROCESO

Prepara E

o, ntrega L.
Declaracién Co_n_1p|et_a Presenta tg | Solicita
a traVéS de C|aSIflcaCIOn declaracién paque ea |ibramiento

VUCE ansportist

Realiza
el envio y
cierre de
declaracion






-
ACCEDER A VUCE

Acerca de VUCE Soporte; . (+598) 2916 6878 | B info@vuce.gub.uy

Noticks v Reaqistro Guia df Tramites  Capacitaciores AEEEd Er E[ VUCE
SE—— T |

¢ Que tramite desea realizar?

-

Accedé aqui


https://vuce.gub.uy

ACCEDER A VUCE

¢Como hago el tramite?

URUGUAY

Cedula de |ldentidad

Solicitar Registro de Uzuario
Seolicitar Hegistro de Lmipresa
Recuparar contrascna

Wearsion - w2 22 .10




ACCEDER A VUCE

Tarea: Ingreso de Declaracion

— r
Q—-—,‘-’ m COMSULTAS ~ OPERACIOMES ':_+_.;\ trEXPBHTA SESKIN: INSTITUTCO DE PROMOCION DE .

Bienvenido!

Valentina Hernandez
Sesion activa: INSTITUTO DE PROMOCCION DE LA INVERSION Y LAS EXPORTACIONES DE

Imiciar Tramite

Tramites enviados i L Tramites emitidos 5 ] Adeudos




ACCEDER A VUCE

Tarea: Ingreso de Declaracion

Bienvenidol

Valentina Hernandez

Sesion activa: INSTITUTO DE PROMOCION DE LA INVERSION Y LAS EXPORTACICNES DE

Imciar Dadaracion

Mis Declaraciones emitidas Adeudos




ACCEDER A VUCE

Tarea: Ingreso de Declaracion

o F
YVUGR o - ommoones - UEXPORTA  asusemcrie @] @ | &
AN

Ingresar DUA
Nro Operacién 34223 Nro. Declaracion 0
Exportador 4214553000011 INSTITUTO DE PROMOCION DE LA INVERSION Y LAS EXPORTACIONES DE
Estado Iniciado Medio de transporte VIA AEREA v
Cédigo de Aduana CARRASCO - Fecha de embarque 22/08/2019 | [
Moneda DOLARES LISA - Cantidad de Bultos 1,000
Nombre del destinatario Mi cliente srl Direccion del destinatario Recoleta 123
Pais del destinatario ARGENTINA - MNaturaleza de la fransaccion Compra venta en firme v
Despachante ABELLA DEMARCO MARIA CRISTINA | » E-Mail despachante despachantePasarelza@gmail com

Guardar declaracion Enviar a despachante



ACCEDER A VUCE

Tarea: Ingreso de Declaracion

Ingresar DUA

=1~ 13

Peso Brut Cant. | Unidad Descripcion Materi
Linea | Descripcién comercial il Partida Pais de origen a. e : Valor | Estado fisico ?scnpc:nn e Foto
(Ka) Comercial | Comercial Primas

i Lapiceras = plastico de color
' 23,000 URUGUAY 7 45,000 UNIDAD (07 1125,00 Muevo Y

o I

Lapices tallados madera y grafo de

2 F 20,000 URUGUAY '® 100,000 UNIDAD (¢ = 500,00 (Ninguno) ' * g s

o s
3 0,000 Seleccione el 0,000 Seleccione | * 0,00 (Ninguno) ' *

A s

Guardar declaracion | Enviar a despachante



ACCEDER A VUCE

Tarea: Ingreso de Declaracion

FACTURA COMERCIAL
COMMERCIAL INVOICE wnRO.001/2019

EXPORTADORSHIPPER CONSIGHATARIO CONSIGHEE
Nombre/Name: SOY EXPORTADOR SA Nombre/Mame: M| CLIENTE SRL
Direcciéon/Address: LUIRUGUAY 123 Direccién/ Address: RECOLETA 123

[Fecha de Emision Emission Date: 20 201

DATOS DE CONTENIDO DEL ENVIO /| DESCRIPTION OF CONTENT

Cant./Gty DESCRIPCION DESCRIPTION Valor Unitario |Valor Total/ |
Unit Value Total Value
1-20 LAPICEROS 25 500
2-25 | LAPICEROS ROIOS 25 %3
3-100 | LAPICES TALLADOS 5
FLETE 200
TOTALES TOTALS: 1825 USD

" Facluta emitida solo para proposilos de aduanainvoice only or custom purposes
RAZON DE LA EXPORTACION/REASON FOR EXPORT




ACCEDER A VUCE

Tarea: Ingreso de Declaracion

Ingresar DUA

|
MNimero de factura | Archivo

Guardar declaracion Enviar a despachante




ACCEDER A VUCE

Tarea: control pago certificado

s F
S VUCE e o UEXPORTA  cosmronrmnccns @) @ | O
MugLaY

Ingresar DUA

Nro Cperacion 34223 MNro. Declaracion 0

Exportador 4214553800011 INSTITUTO DE PROMOCION DE LA INVERSION Y LAS EXPORTACIONES DE
Estado Iniciado Medio de transporte VIA AEREA -

Cadigo de Aduana CARRASCO v Fecha de embargue 22/08/2019 | &

NMoneda DOLARES USA - Cantidad de Bultos 1,000

MNombre del destinatario Mi cliente srl Direccion del destinatano Recaleta 123

Fais del destinatario ARGENTINA A MNaturaleza de la transaccion Compra venta en firme v

Despachante | ABELLA DEMARCO MARIA CRISTINA | » E-Mail despachante despachantePasarela@gmail.com

Guardar declaracit ' Enviar a despachante



ACCEDER A VUCE

Tarea: Pago de certificado

Pagos y adeudos

CEESCARGAR
Estado :En organismo? | Con saldo a favor | Cod. Deuda | Pago parcial de | Operacion | Beneficiario RUT Despachante | Despachante | Usuario Documento | Concepto -
‘ INSTITUTO DE
PROMOCION DE ABELLA
LA INVERSION Y DEMARCO Valentina s
¥ Adeudad 7579 0 34066 ) 210778700011 ' : Registro
S LAS MARIA Hernandez Bgari
EXPORTACIONES CRISTINA !
‘ 3E
JenREE IR ormacion de los pagos realizados (elecironicos o en el Crganismo), por beneficiario v por rango de fachas. Pagina 1 de 1

I Pago con saldo a favor Ver saldos a favor

Para consultar is condiciones de medio de pago haga click aqui




ACCEDER A VUCE

Tarea: Control pago de certificado

Debe presionar sobre el logo del medio de pago para rezlizar la operacicn

D avitap @BANRED DBBVA

Total: 119347

Total 1193,47 Total 119347
“Wer deialle
Wer defalle Yer defalle
& Santander
Total 119347 Total: 1193,47 Total 119347
“Wer detalle Wer detalle Wier detalle
= BANCO TN
©IREPUBLICA (IB) Bandes
Total 119347 Total: 119347
Total: 119347
“Wer detalls Wer detalle

Wer defalle

& Scotiabank

Total 119347



ACCEDER A VUCE

Tarea: Clasificacion

Ingresar DUA

] |

Nro Operacion 34061 Nro. Declaracion 0

Exportador 4214553800011 INSTITUTO DE PROMOCION DE LA INVERSION Y LAS EXPORTACIONES DE
Estado Pendiente De Pago Medio de transporte VIA AEREA

Codigo de Aduana CARRASCO Fecha de embarque 01/08/2019

Moneda DOLARES USA Cantidad de Bultos 1,000

Nombre del destinatario destinatario de la mercaderoa Direccion del destinatario direccién de destinatario

Fais del destinatano ALEMANIA Naturaleza de la transaccion  Compra venta en firme

Despachante ABELLA DEMARCO MARIA CRISTINA E-Mail despachante despachantePasarela@gmail.com

Observacion -

Guardar declaracion Confirmar dasificacia I




ACCEDER A VUCE

Tarea: Confirmacion y envio a DNA

Bienvenido!

Valentina Hernandez

esion activa: INSTITUTO DE PROMOCION DE LA INVERSION ¥ LAS EXPORTACIONES DE

¥

Mis Declaraciones emitidas

. Desde 07/2019 [ 19/08/2019

N°Operacién Actividad WF  Fecha RUT Razdén Social Estado Usuario -
Confirmacion v Q20ene INSTITUTO DE PROMOCION DE LA INVERSION Y } Valepiine
34093 214553800011 Clasificad
| AS EXPORTACIONES DE St Herr sndez

Envio a DNA 10:23




ACCEDER A VUCE

Tarea: Confirmacion y envio a DNA

. Ingresar DUA
Datos generales Facturas
MNro Operacién 34093 Nro. Declaracion 0
Expaortador 4214553500011 INSTITUTO DE PROMOCION DE LA INVERSION Y LAS EXPORTACIONMNES DE
Estado Clasificado Medio de transporte VIA AEREA
Cadigo de Aduana CARRASCO Fecha de embarque 03/08/2019
Moneda DOLARES UsA Cantidad de Bultos 1,000
MNombre del destinatano adasdasdasdasd Direccion del destinatario direccion del destinatario
Pais del destinatanio ALEMANIA Maturaleza de la transaccion  Compra venta en firme
Despachante ABELLA DEMARCO MARIA CRISTINA E-Mail despachante despachantePasarela@gmail.com
Cbservacior falta mas | lescripcion

g



ACCEDER A VUCE

Tarea: Confirmacion y envio a DNA

Inaresar DUA

Ingrase una foto de la mercaderia.

Nro Operacion 34093

Exportador 4214553800011

Estado Clasificado

Codigo de Aduana CARRASCO

Moneda DOLARES USA

Nombre del destinatario adasdasdasdasd

Pais del destinatario ALEMANIA

Despachante ABELLA DEMARCO MARIA CRISTINA
Observacion falta mas descripcion

Nro. Declaracion 0

INSTITUTO DE PROMOCION DE LA INVERSION Y LAS EXPORTACIONES DE

Medio de transporte VIA AEREA
Fecha de embarque 03/08/2019
Cantidad de Bultos 1,000

Direccion del destinatano direccion del destinatario
Naturaleza de la transaccion  Compra venta en firme

E-Mail despachante despachantePasarela@gmail.com

Guardar declaracion




FIRMAR DECLARACION

Empresa unipersonal

Necesita:

- Cedula de Identidad con chip.
- Nro de PIN de tu CI.

- Pendrive lector de CI.




FIRMAR DECLARACION

Paso 4: Empresa

Necesita:

- Firma digital empresa / Firma digital empresa
avanzada.

- Abitab o Correo Uruguayo.

- Por mas info:
https://tramites.gub.uy/ampliados?id=1580




EXPORTADOR

Entrega paquete
al transporte / operador postal

Necesita:

- DUA numerado y vigente.
- Contar con Agente de transporte / Operador Postal.

- Informa Numero de DUA y que la Operacion
es de TU Exporta.




NUMERO DE DUA

Operacion: 34025

Historial Costos

DUAs asociados

Ao Aduana Nimero Fecha ingreso Canal Liberado

Mensajes enviados a DNA

Ver Daclaracion Pagar Declaracion facha Estado ver_Errores Secuencial de numeracion

q Exportacion 26{07f19 Iniciado ]




TRAZABILIDAD

Operacion: 34093

DUAs Costos

Formularios utilizados

Facha Descripcion Doc. Generado
02/08/19 Clasificado L
02:02/19 Enwviado A
02/08/19 Observado A
02:02/19 Enviado A

Descripeion




AGENTE DE

TRANSPORTE / OPERADOR POSTAL

Paso 4: Solicita libramiento

Requisitos:

=

- Contar con la capacidad de realizar la solicitud
de libramiento electronico.

- Contar con Numero de DUA valido y vigente
brindado por un exportador.



AGENTE DE

TRANSPORTE / OPERADOR POSTAL

Solicita libramiento

Pasos:

- Efectiviza Canal de revision mediante envio mensaje
con asociacion DUA con Carta de porte / Guia aérea /
Conocimiento de embarque.

- Sistema LUCIA asigna Canal de Revision (Rojo/Verde).

- En caso de canal Rojo, se espera control aduanero
y libramiento (comparece Exportador o Agente de Transporte).



AGENTE DE

TRANSPORTE / OPERADOR POSTAL

Envio y cierre de declaracion

=

Pasos:

- Luego del embarque, cierre del DUA con asociacion
de carga electronica del procedimiento estandar
(plazo a establecer).



MOMENTOS

Momentos en Aduana
de la Declaracion Aduanera

O © ©

Numeracion Canal de Revision Libramiento
del DUA VERDE
TUEXporta ROJO



tuexporta.gub.uy



HERRAMIENTAS PARA EXPORTADORES

Departamento de Inteligencia Competitiva

Uruguay XX/

PROMOCION DE INVERSIONES,
EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS

' TR

';nr—nrm || E‘—qm

n."W o







L

¢Donde puedo insertar mi producto?

¥




HERRAMIENTAS PARA EXPORTADORES

Ingresa a : www.uruguayxxi.gub.uy

Uruguay XX/  auines wNOTMCIAS AGENDA  GUIERO — GUIERO  GUIERC  CENTRODE  MARCA = Q
PO TR L SOMOS5 EXPORTAR COMPRAR  INVERTIR  INFORMACION pals

EAPOETR WSRTE [ AT A

ES / EMG / POR

Somos la agencia responsable de la promocion de exportaciones, inversiones e imagen pais

z Guilero
Invertir

Uruguay XX

Somos la agencia responsable de la promocion de exportaciones, inversiones e imagen pais.
Trabajamos para potenclar la capacidad exportadera y la competitividad de las empresas uruguayas,

promover al pais como un destino atractivo para las inversiones preductivas e Impulsar la Marca Pais Uruguay Matural en el
mundo.

Marca Pais

La marca pals 83 una potente herramienta para impulsar ef comercio exteror, as inversiones y el turismo, asl
como para generar pertenencia, identidad y orgulls hacla los valores que nes representan. En nuestro pais esa
Marnca &5 Lhigt.l.l"l' Malural

mas informacion




Uruguay XX/  ouenes womcus acmwoy”  ouiEso QUERD  GUIERD  CEMTRODE  MARCA ES / ENG # POR

k_, mechutmm,  SOMOS Eeiae Aewn i smeside w8 A QUIERO
EXPORTAR

z Guilero
Invertir

Uruguay XX

Somos la agencia responsable de la promocion de exportaciones, inversiones e imagen pais.
Trabajamos para potenclar la capacidad exportadera y la competitividad de las empresas uruguayas,

promover al pais como un destino atractivo para las inversiones preductivas e Impulsar la Marca Pais Uruguay Matural en el
mundo.

Marca Pais

La marca pals 83 una potente herramienta para impulsar ef comercio exteror, as inversiones y el turismo, asl
como para generar pertenencia, identidad y orgulls hacla los valores que nes representan. En nuestro pais esa
Marnca &5 Lhigt.l.l"l' Malural

mas informacion




HERRAMIENTAS PARA EXPORTADORES

O

Ingresa a : www.uruguayxxi.gub.uy

Uruguay XX/  cuitnes woTiClAS AGENDA  QUIERC  GUIERO  GQUIERO  CENTRODE  MARCA & Q essenc/ror

FRORES B FARROALL, SOMOS EXPORTAR COMPRAR IMVERTIR  INFORMACION Pais
XRDATAL 6T | I EE RREY

IMPULSAMOS LAS
EXPORTACIONES

Trabajamos para contribuir a la
consolidacidn, expansion y diversificacion
de las exportaciones vy promover la
cultura exportadora en todo el pais.

V.
Uruguay

H E R R A M I E N T As T ceouicios HERRAMIENTAS AGENDA NOTICIAS HISTORIAS DE EXITO CONTACTO

Te acompanamos en el proceso para que crezcas exportando

Brindamos un conjunto de herramientas y programas pensado para apoyvar a Las empresas gue guieran iniciarse en el proceso exportador,
o busquen incrementar sus ventas en nuevos mercados
Los ajes de astas propusstas, que juntas conforman el sistema de apoyo al desarrollo exportador son

) Farmacion £ Asesoramiento £) Promaocion

Actividades para exportadores

% | 24 Ago-1Set 29 Ago

EXPOINTER 2013 PROGRAMA FHE - MODULD 5:
ﬂ PEQUENDS ENVIDS Y SERVICIOS

ASOCIADDS

W 4N




{d

Guia ded Exportador
Hesramienta wtil y practica de los aspectos basicos a

Leswer ey cuenla on el proceso exportador

OPORTUNIDADES
COMERCIALES

Plataforma desarrollada para detectar
oportunicdsdes comesrcios de productods, sniguanos

Sistama de Informacion de Exportaciones

Hamamiania parmanentementes actualizada con
Informuscitn de montos, producion, desting ¥

empresas exportadonas

o ol exlenor

7

Pearfil Pais
Fichas con indicadores econgmicos e informackin
comercial redativa al pais de eleccion Incluye
oporiunidades para los productos uruguayos.

| ennoens e

/1Y
ws

Brograma dhe formackin para empresas con fooo en
habilidades de exportacion

Sistema de Arancelss Acuerdos internacionales de Uruguay

Harramienla gue parmite visualizar ios distinios
tipos de acuerdos Intemacionales vigentes de
Uruguiry con al mundo

Plataforma que permite obtener datos de aranceles
Intra y extra zona y develucionss de tributos
desglosado por NTM,

o
Directorio de Exportadores

Base con datos de conlacto de las principales
empresas exportadonas de Liniguery,

PROGRAMAS Y PLATAFORMAS

3 PROEXPORT+ I"[‘_l'E}'! P@ORTA

Régimen simplificado de exporiacion para Micro y
Pequefias Empresas

Programa disefiado espacialmenis para apoyar
mipymes en su proceso de internacionalizacion y
desamolic exportador.



HERRAMIENTAS PARA EXPORTADORES (@]

Perfil Pais . Acuerdos comerciales
' > de Urugua
‘& guay

Sistema de Informacion E-
de Exportaciones Directorio de Exportadores

. 4
Sistema de Aranceles - -

Oportunidades Comerciales



HERRAMIENTAS PARA EXPORTADORES (@]

r

4
* Oportunidades Comerciales



HERRAMIENTAS PARA EXPORTADORE

Caso de ejemplo:
Cartera de cuero NCM* 420222

42: Manufacturas de cuero; articulos de talabarteria o guarnicioneria; articulos de viaje, bolsos de mano (carteras)
y continentes similares; manufacturas de tripa.

02: Batles, maletas (valijas), maletines, incluidos los de aseo y los portadocumentos, portafolios (carteras de mano),
cartapacios, fundas y estuches para gafas (anteojos), binoculares, camaras fotograficas o cinematograficas, instrumentos
musicales o armas y continentes similares; sacos de viaje, sacos (bolsas) aislantes para alimentos y bebidas, bolsas
de aseo, mochilas, bolsos de mano (carteras), bolsas para la compra, billeteras, portamonedas, portamapas, petacas,
pitilleras y bolsas para tabaco, bolsas para herramientas y para articulos de deporte, estuches para frascos y botellas,
estuches para joyas, polveras, estuches para orfebreria y continentes similares, de cuero natural o regenerado, hojas
de plastico, materia textil, fibra vulcanizada o carton, o recubiertos totalmente o en su mayor parte con esas materias
o papel.

22: Bolsos de mano (carteras), incluso con bandolera o sin asas: Con la superficie exterior de hojas de plastico
o materia textil.

*NOMENCLATURA COMUN DEL MERCOSUR 2017
Estructurada a 10 digitos y su correspondiente régimen arancelario.
(Basada en el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercanias, actualizado con su VI Enmienda).



HERRAMIENTAS PARA EXPORTADORES (@]

Oportunidades Comerciales

4
¢Qué significa esto?
Es una demanda concreta de un bien especifico,
detectada por el departamento de Inteligencia
Competitiva de Uruguay XXI.



e
HERRAMIENTAS PARA EXPORTADORES (\@]

Oportunidades Comerciales

. ¢Queé significa esto?
* Es una demanda concreta de un bien especifico,
detectada por el departamento de Inteligencia
Competitiva de Uruguay XXI.

- ¢Puedo saber en que paises tiene oportunidad mis productos?



e
HERRAMIENTAS PARA EXPORTADORES (\‘y‘)]

Oportunidades Comerciales

. ¢Queé significa esto?
* Es una demanda concreta de un bien especifico,
detectada por el departamento de Inteligencia
Competitiva de Uruguay XXI.

- ¢Puedo saber en que paises tiene oportunidad mis productos?

- ¢Es posible conocer cuales son los productos con oportunidades
en mi mercado de interés?



HERRAMIENTAS PARA EXPORTADORES

Oportunidades Comerciales

. ¢Queé significa esto?
* Es una demanda concreta de un bien especifico,
detectada por el departamento de Inteligencia
Competitiva de Uruguay XXI.

- ¢Puedo saber en que paises tiene oportunidad mis productos?

- ¢Es posible conocer cuales son los productos con oportunidades
en mi mercado de interés?

- ¢Qué debo hacer luego de detectar la oportunidad comercial?

)
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[ Ingrese su producto o NCM
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I. Oportunidades

Comerciales a

Ingrese su producto o NCM -

420 Q

300420 - Que contengan otros antibiéticos

160420 - Las demas preparaciones y conservas de pescado
310420 - Cloruro de potasio
420222 - Con la superficie exterior de hojas de plastico o materia

textil

[ Ingrese su p roducto o NCM — 847420 - Maquinas y aparatos de quebrantar, triturar o

pulverizar
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Datos de mapas ©2019 Téerminos de uso
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Perfil Pais . Acuerdos comerciales
' > de Urugua
‘& guay

Sistema de Informacion E-
de Exportaciones Directorio de Exportadores

. 4
Sistema de Aranceles - -

Oportunidades Comerciales
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Sistema de Informacion E-
de Exportaciones

r
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Sistema de Informacion
de Exportaciones

¢Qué significa esto?

' Ny Informacion online de exportaciones de Uruguay,
obtenida por la Direccion Nacional de Aduanas.
Clasificacion segun:
« Producto
- Destino
- Empresas
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Sistema de Informacion
de Exportaciones

T
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‘ Uruguay XX/

Yalver

COMSULTA AVANTZADA

o
Porleds do sxponaciin

Afo  ([ECICEER (comparativa 5 afios)
Filtros g’ Proscocia

Producto: |

Filtro por MCM

MG
Teziza

Fiftirn por pads

Pais desing:

Bai ckt

Inteligencia Comercial

{5'? SISTEMA DE

\-J Informacidn de Exportaciones

Exportaciones mensuales

Erar ACTE W z BE o~ u e

|'|..

Enero
Febrera
Marzo
Adbril
Mayo
Junbo
Julic
Agosto
Setiembre
Octubre
Moviembre
Diclembre

2018 (USD)

524.537 684
552.101.367
BET 234202
733.366.922
T12.527 116
661.582.803
731.805.948
451 884 443

o

o
o
o

2018 (USD]

563.329.471
565,043,300
625.833.727
671.957.320
T07.580.891
G64.502.916
558.911.307
712.828.301
601.413.729
B70.830.770
608.698.010
560.907.3398

v

Ul uvl,ru'!r XX

Diferencia (US$)

-38.791.787
-12.941.833
-58.589.525
61.4058 602
4,946 225
-3.000.013
172.894.641
-260.943.858
-601.413.728
-670.890.770
-G08 698 010
-560.907.398




=» Sistema de Informacion
de Exportaciones

t iugwy X Inteligencia Comercial

AaPOrind 3w & maiiy Faty

Volver
Q SISTEMA DE

COMSULTA AVANZADA \/ Informacion de Exportaciones

e -
Poriodo o8 axpariachin

Afc  [EEEEE} (comparativa § afios)

Filtro por Producio
Producto: .
Filirm paar BCM
AL WaniFactorss de cusio, tlabaerimiy 3

Exportaciones mensuales

4207: Articulos de talabarteria o guarnicioneria para tod...
 4202: Balles, maletas (valijas), maletines, incluidos los...
4203: Prendas y complementos (accesorios), oe vesur, ae ...
4204: Manufacturas de cuero, talabarteria
4205: Las demds manufacturas de cuero natural o cuero reg...
4706 Manufacturas de tripa as'.ﬂltandoms. .
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Satiembre
Octubre
MNoviembre
Diclembre

2018 {UsSD)

524 537.684
552,101,367
SE7.234.202
733.366.922
T12.527.116
661.592.903
731.805.948
451,884 443

]

0
0
0

2018 (USD)

563.329.471
565.043.300
B25.833.727
671.957.220
707.580.891
B64.582.916
558.911.307
f12.828.301
601.413.729
670.890.770
BOB.688.010
560.907.298

\J

Diferencia (US3)

=-38.791.787
-12.941.933
-58.599.525
61.409.602
4.946.225
-3.000.013
172.894 641
-260.943.858
-601.413.729
-670.8290.770
-608.698.010
-560.907.398
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| \¥) Uugusya Inteligencia Comercial RO

ey el vl & § LS Pl

oA {;? SISTEMA DE \<

K‘_J Infermackds de Exportaciones Uiy £

CONSULTA AVANZADA
Exportaciones por Destino (Actualizado al 20/08/2019)

Empresa: |

Pariodo de exporiacion

Afio  [ESENE) (comparativa 5 afios)

Filtro por Producio

Producto: _
= Sistema de Informacion - i

[ ] 2E 2016 2017 2018 2018
de Exportaciones - -
Chéla 42679 £5 939 17012 136877 a9
43 Manifaciuras da cuars, talaartaria
Brast 21474 16332 2781 1000 P
nemida:
Arrdeiedg 26180 103407 = {11 31.4018 o eas
4202: Baulos, malens (vadjas). maketinga. inckios o3
Estados Unidos e Armidica FAM 3483 18480 i en | 12058
nomie:
ZF. Parque da las Clencaa 0 0 a 0 a7E
Paraguay 26847 J0.T10 51383 4 E03 455
Fitro par pels Expana 1m ¢ 2260 4533 2om
Gumomala 1] 0 401 '] 1247
Pals desting:
Franca BiD 87 a 5 =
Bolva 41,971 47 53 S4TE L] 725
Hepubios Dominicana (1] o Li] 0 L
p— 10 25770 o a am
Arabas Saodin o 1] a 154 h
ZF. Liberted 0 0 1122 a 200
Per 1] 0 a 184 S
irsla a0 2 fB2 14 [ 5
Raina Liniso FH i (4] 350 24
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Perfil Pais . Acuerdos comerciales
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‘& guay
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de Exportaciones Directorio de Exportadores
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Sistema de Aranceles - -

Oportunidades Comerciales
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Sistema de Aranceles -
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Sistema de Aranceles

¢Queé significa esto?
h Permite obtener informacion de aranceles intra
# y extra zona, preferencias y devoluciones
de tributos desglosado por NCM.

En caso de que el producto tenga un requisito
especifico (documental) te re-dirigira a VUCE.
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& ey AN/ Inteligencia Comercial RO

CHPORIR RS | WG Pals

Sistema da Arancelas

LR Exvcracion +]

Producto

oo SISTEMA DE
o | ARANCELES

Fais dosting

El Sistema de Aranceles,

Preferencias y Devolucion de

Tributos permite obtener

| ¥ _
informacion de aranceles intra y

h Sistema extra zona, preferencias

arancelarias y devoluciones de

de Aranceles A Es,

Uruguay XX/

PROMOCION DE INVERSIONE
EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS

o T
. ,uhﬂh AL =
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PR D R
A RO S | AL LW P

L Uruguay XX/ Inteligencia Comercial SANO)

Siatema de Aranceles

o s

Producto

SISTEMA DE

remils:

st N s e ARANCELES

ncrmiG:

Peis gesting

El Sistema de Aranceles,
Preferencias y Devolucion de
Tributos permite obtener
informacion de aranceles intra y

h Sistema - extra zona, preferencias
. arancelarias y devoluciones de
de Aranceles _ Fciios,

Uruguay XX/

PROMOCION DE INVERSIONES,
EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS

aa

. :il.|rldlmﬁl-: !
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Sistema
de Aranceles

i Uruguay XX/
P A e OTETR
AFPDETADIONE S | ARALA Y PATS

Gistema de Arnnceles

42 Manufactiuras de cusre, talabarteria
nemia:
4202 Badles malotos (valsas), malokines, imclidos los. 2

nemDE:

429222 Con ks superficie exterios de lboias de plisticos 3

Fais dasting

Chile

Inteligencia Comercial

Sistema de Aranceles,

Preferencias y Devolucién de Tributos

Mem

4202220000
4202220020
4202221000
4202222010
4202222080

Detalla

Con la superficie exterior de hojas de plastico o maleria textil
Con la superficie exterior de hojas de plastico o malaria texdtil
De hojas de plastico

Completos o terminados

Los demas

Valor

100%
100%
100%
100%
100%

Pagina 1 de 1

Tipa

Preferencia
Preferencia
Preferencia
Preferencia

Preferencia

\/

Uruguay XX/

Matas

Dasgravacidn de la totalidad del universo arancelaric de
bienes.
Desgravacidn de la totalidad del universo arancelario de
bienes.
Desgravacidn de la totalidad del universo arancelario de
bienes,
Dasgravacion de la totalidad del universo arancelario da
bienes,
Desgravacion de [a totalidad del universo arancelario de
bianes,



-

Sistema
de Aranceles

Uruguay XX/
EXPORTACIONES £ WAGE PRl

Sistema de Aranceles

LRl Devolucién 3 ]

= Mostrar golo los que tengan devolucidn

Producto
ncma:
42: Manufacturas de cuero, talabarterla

ncmQ4d:

4202: Badles, maletas (valijas), maletines, incluidos los...

Inteligencia Comercial

Sistema de Aranceles,

@ Preferencias y Devolucltn de Tributos

cm

4202110011
4202110012

4202110019
4202210010
4202210020
4202210030
4202210091
420231001

4202310019
4202310020
4202310031
4202310039
4202310091
420291001

£202910099

Deatalla

Portafolios (carteras de mano) y potadocumentos

Maletas (valijas), meletines, bolsos (exceplo los comprendidos en la
subpartida 4202.21)

Los demas

De cuero bovino, completos o terminados

D cuero avino, completos o lerminados

De olros cueros naturales, complatos o terminados

De cuero bovino

Billeteraz, portacocumentos, monederos, larjeteros, pitilleras,
tabagueras, portapeines, portalentes, cigarraras y estuches portaflaves
Los demas

De cuero ovino, completos o terminados

Billateras

Los demas

De cuero boving

Completos o terminados

Los demas

% Devolucidn  Motas

6%
6%

6%
6%
6%
6%
6%
6%

6%
6%
6%
6%

6%
6%
6%

[

v

Uruguany Xx7
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Sistema
de Aranceles

Uruguay XX/

PR O] s B WERSORTS
LEFORELL GWES T INLCIN PAS

Sistema de Aranceles

0 Exportacidn

Producto

nemea:

0%: Anlmales vives ()

nemid:
Pais destina

MERCOSUR -

Inteligencia Comercial

Prederencias y Devoluciin de Trbutos

C101210000
0101290010
0101200020
01012900080
0101290090
0102211010
102211020
pinzZia0niIn
C1022108020
0102291120

C102291910

0102291920

1022959080
0103100000
01035 0000
0103820000
0104101100
0104101910
O104101 5490
0104108010

0104100021
0104 108022
0104109031
0104 1080592
0106120012
0108120019
0106190000
01 DE200000

Sistoma de Arancebes,

Drertially

Feproduciorss de raza pura

D carmemn {pura sange de camera)

Fara polo
Reproducinrma
LGS Comas
Rigeas de G
Raras de lache
Razas dn carmy
Rezas de lache

Puros por cruze O puns da origen, inclisn selaccion rezes oa

lecha

Puros por cruza o puros de origen, incuso seleccion razas de

came

Puros par eruza o puros do origen, inckiss seecson rares de

lseha

Los damis

Reproductorss de raza pura
D paso infieror a 50 kg

D posso supesrior o igual a 50 kg

Profindos o con cria ol pis

Bomagos o @Marcs

Los demis

Reproductorss purs o cruza o purcs de ongen, simple o dobla

taluaje

Con lana
Esguilades
Can lana
Enguikides
Lobos marinos
L s dimmas
Loa demés

Raptilas (inchsides 186 semplantes y iDMsgas da mar)

Documentos de referencia

o o oo o0 0 o0 oo D

e oo o8 o o0

valor Tipo

Arancel
Arancel
Aranced
Arancal
Aranced
Armancel
Arancel
Aranced
Armnced
Arancel

Arancel
Arance
Arancel
Arancel

Arancel

Amncol

Nokay

Unuguay: waatmad guisuy
Unugeay: wwwe el gub.uy
Urnuguay: waearmnd gub uy
Liruguiay wewsee rread guiboy
Unuguay: wwelTelgubiy
Unugusivy: wwear mad gubsuy
Unuguay: wwsawmed gub.uy
Linuguany weassr mmnd gulb iy
Unuguey: wawomel gub.uy
Linuguaay wwsst e gubuy

Unuguay: wwamal.gub.ay

Linugumy: wiwew el gub. uy

Lhuiguary: wwaorneel gubuy
Uruguay: www.mel-gub.uy
Uuguay: www.mel gub.uy
Uiuguay: vwrew.rmal gub.uy
Ulnuguary: wws.rmal gub.uy
Uruguay: www.mal.gub.uy
Uhruguay: wwwormel gub.uy
Uroguay: www.mel gubay

Uruguay: www.mal gub.uy
Whuguay. wewormelgub.uy
Unuguay: www.mal gub.uy
Lhruguary: v rmel gubouy
Uruguay: www.mel gub.ay
Linagusys v rmesl gubony
Uniguay: waww.mel gub.uy
Liraguay: wwwmeal gubuy

Uiy 0
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Perfil Pais .

r
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Perfil Pais

¢Qué es un perfil pais?
Es una ficha con indicadores econdmicos e informacion
comercial relativa al pais de su eleccion. Ademas, para mas

de 100 paises, se incluyen oportunidades comerciales para
los productos uruguayos.
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s@)

Uruguay XX/
PROMOCION DE INVERSIONES
BUSCAR: Q
* —
— _ ‘ | o - . Qué es un perfil
= Perfil Pais — | ' pais?

Con esta aplicacion podrd acceder a una
ficha con datos descriptivos, indicadores
econdmicos e informacién comercial
relativa al pais de su eleccitén. Ademis,
para mids de 100 paises, se incluyen
oportunidades comerciales para los
producios uruguayos.

Para ello, solo deberd hacer clic sobre el
pais de su interés en el mapa o escribir su
nombre en el buscador ¥y comenzar a
navegar. Al final, tendrd la opeidn de
descargar la informacidn en un formato
PDF o enviarla directamente a su casilla
de correo electronico.




Perfil Pais

Uruguay XX/

BUSCAR: CHILE

) Chile

Capital SANTIALD

Soperficie (Km2) 756,056

Therrn ugrivols | Part. % sobre soperficle totalh 213
Foblachén 17762647

Esperarca de vida al aacer ( ABosh MR

Maneda Pewa chilen

Prefijo wlebinico i=) 56

Fumrder CLA Wordd Factltook,

& Qué datos esti
buscando?

Indicadomss Macrmectmimicns
Priacipales deslims de exporiscida
0 Priacipades cxizones (e imporisciin

3 Priacipades exporsciones o
BT e

Aranielcs Promedis cobeadin

18 intercambio comanasl con Unagsay
Algunas invenbones en Uy

s poetaciones i lon paises g la sepisn

Oparmsidakes Comgrciale

Cargar

HERRAMIENTAS PARA EXPORTADORES (\@]

Indicadares Maorercendmicos

| EDOSSmibeey |

* daros estimados

Foeate: { 1) WEL - Octubee, 2017 FMIL (2] Banco Mundial.

Principales destinos de exporiacion - Ado 2007

Foeate: Elabosado por URUGLIAY XXI en base a dalos de Trade Map.

Principales srigenes de imporiaciin - Ao 2007

= 5 T =

1 .
1 dosm s

| L5l I Turt N
T
2]
[
I o S|

g

Fuente: Elaborado por URUGLAY XXI en base o datos de Trade Map.

Principales exporinciones ¢ imporiachnes - Afio 2007

Foentz: Elaborado por URTAGLIAY XXI en base a datos de Trade Map,



Si no pudiste participar del taller, o queres repasarlo,
accedé aca al video

&  MODULOS5


http://veramas.com.uy/veramas/vod/53167/1071

https://www.uruguayxxi.gub.uy/es/quiero-exportar/herramientas/formacion-habilidades-exportacion/

4N\
\

Programa de Formacion en Habilidades de Exportacion

MODULO 6

COMPETENCIAS Y HABILIDADES
PERSONALES PARA EL EXPORTADOR

. _
G DrCommcoy.  GAMARA @’ /_\ GEMIC e
! ¢ SERVICIOS DEL ﬁunlﬂ\r’IISUAL @ - )\, ¢:90 Ty
“oeir  URDGUAY DEL URUGUAY e

ANMYPE s UY o=

AAAAAAAAAAAAAAA Fajeuruguay

Uruguay XX/
PROMOCION DE INVERSION ES,
EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS

INEFOP % 38 MiEM

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
EEEEEEEEEEEEEEE

CE - | |
nmEE PPU @ rostmmesos D 1cau mec @@AA2IFROD

Accedé aqui al video


http://veramas.com.uy/veramas/vod/53418/1071

COMPETENCIAS Y HABILIDADES
PERSONALES PARA EL EXPORTADOR

Alejandro Stanham

Ingeniero agronomo (UdelaR) y MBA (IAE-Universidad Austral).Consultor de
empresas en estrategia, liderazgo y toma de decisiones, ademas de
conferencista y tallerista sobre liderazgo y crecimiento personal. Es docente
universitario de Estrategia y de Investigacion de mercados, canales de
distribucion y toma de decisiones.

Anteriormente fue vendedor y gerente de marketing de Dupont/Agar Cross
en Uruguay, gerente de producto en Impsat Fiber Networks en Argentina,
director editorial del grupo Estrategia & Negocios en Centroameérica y director
de Agro & Logistica en Equipos Consultores.




Resumen de la presentacion



Resumen de la presentacion

RESULTADOS CON
SENTIDO

Las empresas y las personas
tenemos que elegir nuestro
PARA QUE




Resultados con sentido

Tres ingredientes esenciales

EXITO PROPOSITO

SUPERACION

3 INGREDIENTES ESENCIALES



Resultados con sentido

Los tres ingredientes esenciales

1. Ser competentes en lo que hacemos

2. Ser un constructor de alianzas

3. Tener caracter que nos habilite a superarnos



Resultados con sentido

El caracter es nuestra habilidad de cumplir con lo que
la realidad nos demanda

Dr. Henry Cloud, “Integrity, the courage to meet the demands of reality”, Collins 2006

¢Cuantas veces....? Oportunidades y desafios
de la vida

- Personas brillantes .... pero “algo sobre como era T

COMoO persona” se puso en sus caminos

CARACTER
Lo que somos es lo que nos lleva a las
personas a tener y/o mantener el éxito

! '

mente talentos habilidades
competencias de cerrar
energia acuerdos

- Pensamos que si nosotros fuésemos diferentes en
algun aspecto podriamos llegar mas lejos de lo que
hemos llegado - o alcanzar nuestro potencial.




Resultados con sentido

El caracter de una persona se parece al casco de una lancha

Las tareas

¢Cuales han sido <
mis logros?

!

Las relaciones

¢COmo me manejé
con las personas?



Resultados con sentido

Necesitamos un
puerto de destino

(elegir un sentido de propdsito)

<

Necesitamos
trabajar en la realidad
de cadadia

(contemplar y reflexionar
en medio de nuestra
actividad - en el presente)



Resultados con sentido

Nietzsche: “Quien tiene un PARA QUE vivir, puede soportar casi cualquier COMO”

VICTOR FRANKL
Médico Psiquiatra

Judio, estuvo prisionero en Auschwitz,

perdio a su familia

Fue discipulo de Freud

La tercera escuela de Psiquiatria -
Logoterapia (Logos = Sentido)

El hombre actua por AMOR a una CAUSA
con la que se identifica, o por la PERSONA
que ama, o por la Gloria de DIOS

ELEGIR / DECIDIR ante qué o ante quién nos
consideramos RESPONSABLES

1- Qué queremos SER
2- Qué queremos HACER
3- Sobre qué VALORES y PRINCIPIOS



Resultados con sentido

Tu cumpleanos 80

Ejercicio recomendado:
PLANIFICA TU CUMPLEANOS 80

Imagina 3 oradores

- Hijo/a

- Colega / Socio de trabajo
- Amigo de la comunidad




Resultados con sentido

Queé tenemos en nuestro corazon

Deseos mas superficiales
que inconscientemente
vamos incorporando e
internalizando desde

Nuestros deseos mas nuestra cultura

sinceros y profundos, TODO SE TIENDE
basados en nuestro A MEZCLAR
sentido de proposito y
nuestra identidad

Temores

y deseos que surgen de
nuestras debilidades y
sombras

Recibimos permanentemente estimulos del exterior que se conectan con estos afectos y
deseos. Estos afectos responden con emociones, sentimientos y pensamientos que
podemos aprender a distinguir.

Y que nos sirve para volver a ORDENAR LOS AFECTOS



Resumen de la presentacion

Necesitamos tener un
CARACTERINTEGRADO
que nos habilite a
superarnos.

Generar confianza
Conectados con la realidad
Obteniendo resultados
Lidiando con la adversidad




Desarrollo de caracter

El caracter es nuestra habilidad de cumplir
con lo que la realidad nos demanda

Las tareas < > Las relaciones

¢Cuales han sido sus logros? ¢CoOomo se manejo con las personas?
Los RESULTADOS IMPORTAN ¢Les gustaria HACERLO DE NUEVO?



Desarrollo de caracter

LA BRECHA entre nuestro potencial y nuestra realidad

1- Nos damos contra un “techo” en nuestro desempeno, en
nuestros logros, que estan por debajo de nuestras aptitudes

2- Nos enfrentamos a un obstaculo o situacion que nos
bloquea

3- A veces alcanzamos un éxito grande, pero no lo
sostenemos.



Desarrollo de caracter

Aspectos de caracter

RSP Lo o s conrianiz
>

3. Trabajar de una forma ]
que logra resultados y Lleva a alcanzar METAS, RESULTADOS, MISION

Lleva a la encontrar y operar en la REALIDAD

terminar bien

4. Abrazar, implicarse, :
"diarcon’o"ezaﬁvo 4 ’ Lleva a terminar, resolver o transformar PROBLEMAS



Desarrollo de caracter

Un caracter con integridad

Que el conjunto funcione bien, que este integrado.
No necesitamos todos los talentos.

Si necesitamos de todos los aspectos del caracter
al poner a trabajar nuestros talentos.

Necesitamos la completitud, la integridad en las areas del
caracter

(El opuesto a la integridad es la compartimentalizacion -
division)



Desarrollo de caracter

Muy relacionado con la inteligencia emocional
Dominios y competencias de la Inteligencia Emocional

Competencia de si mismo Auto - Gestion Gestion de las relaciones

Para crecer, nhecesitamos desarrollar un balance de fortalezas
a lo ancho del conjunto de competencias de inteligencia emocional.



Desarrollo de caracter

Aspectos de caracter

e

3. Trabajar de una forma ]
que logra resultados y Lleva a alcanzar METAS, RESULTADOS, MISION

Lleva a la encontrar y operar en la REALIDAD

terminar bien

4. Abrazar, implicarse, :
”diarcon’o"ezaﬁvo 4 > Lleva a terminar, resolver o transformar PROBLEMAS




Caracter - Dimension1: ESTABLECIENDO CONFIANZA

® Conectando con los demas

* Generando empatia

e Escuchar activamente - generar validacion
® Ser generoso

e Mostrar cierta vulnerabilidad

e Expresar necesidad



Caracter - Dimension1: ESTABLECIENDO CONFIANZA

Estar en sintonia con lo que otras personas estan experimentando,
sintiendo, pensando

- de una manera que les hagan sentir que sus corazones son
escuchados

Entender a alguien no significa que estas de acuerdo.

CONECTAR: involucrarse en el otro.

La gente siente que le importas,

saben que tenemos un interés genuino en conocerlos,
saber de ellos,

y que lo que sabemos importa.

La conexion es la experiencia que una persona esta invertida en €l o en ella.




Caracter - Dimension1: ESTABLECIENDO CONFIANZA

EMPATIA: (“"dentro” del “sentimiento”)

Habilidad de entrar en la experiencia de otra persona
y conectar con la misma de tal forma que
tu puedas experimentar en cierta medida lo que |la otra persona esta

experimentando.

Requiere:

1. corazon blando (conectado a tus emociones para poder empatizar)
2. limites claros (percibir el sentimiento del otro, sabiendo no es el tuyo)
3. Escuchar de forma de comunicar entendimiento.



Caracter - Dimension1: ESTABLECIENDO CONFIANZA

La verdadera ESCUCHA ocurre solamente cuando la otra

persona entiende que tu entiendes.

Ellos hablan ——» Tu los experimentas \

Compartes lo que escuchaste

- y experimentaste sobre su
VALIDACION experiencia

Entonces ellos ———p Ellos te experimentan
saben que estas como los escuchaste
“con ellos”



Caracter - Dimension1: ESTABLECIENDO CONFIANZA

El ser humano buscara ser conocido, comprendido,
conectado sobre todas las cosas.

Si nho conectas, aquellos que te importan encontraran
alguien que si lo hara.




Caracter - Dimension1: ESTABLECIENDO CONFIANZA
CONFIANZA - Significa ser descuidado

La otra persona vela por tus intereses tanto como los suyos.
No tienes que preocuparte, la otra persona se preocupa con ello.

La guardia baja.

Tus intereses estan siendo cuidados cuando no estas mirando.
Eso es ser DIGNO de CONFIANZA



Caracter - Dimension1: ESTABLECIENDO CONFIANZA
Generando Confianza siendo VULNERABLES

La tension dinamica entre poder y confianza

Sin suficiente poder, no podremos ser dar en confianza cosas
que son valiosas para la persona.

Demasiado poder, y no podemos sentir que ellos podran
entender jamas o relacionarse con nuestra propia
vulnerabilidad




Caracter - Dimension1: ESTABLECIENDO CONFIANZA

Caracteristicas de los buenos modelos:

1- Tienen fuerza

2- Tienen puntos de semejanza con los que me identifico
(una persona normal).

3- Son calidos (positivos y buenos)

4- Son imperfectos que luchan - no perfectos



Desarrollo de caracter

Aspectos de caracter

> Lleva a la encontrar y operar en la REALIDAD

3. Trabajar de una forma ]
que logra resultados y Lleva a alcanzar METAS, RESULTADOS, MISION

terminar bien

4. Abrazar, implicarse, y :
lidiar con lo negativo > Lleva a terminar, resolver o transformar PROBLEMAS



Caracter - Dimension 2: ORIENTADOS A LA VERDAD

1- Las consecuencias de |la decepcion son peores que
las de |la verdad

2- En contacto con la realidad
3- Buscando la realidad

* Alrededor nuestro

* Sobre nosotros mismos

o Sobre los demas

4- Neutralizando realidades duras

5- Asimilar y acomodar



Caracter - Dimension 2: ORIENTADOS A LA VERDAD

La tendencia de esconder la verdad cuando hay consecuencias
potenciales
es parte de la naturaleza humana.

Y tristemente, una que usualmente nos hace incurrir en
consecuencias mas negativas que si hubieramos dicho la
verdad.

Las consecuencias de la decepcion suelen ser

mayores que las de la verdad

Puedo lidiar con la realidad, pero no puedo lidiar con el hecho
de pensar que algo es cierto y luego descubrir que no ha sido
asi en absoluto



Caracter - Dimension 2: ORIENTADOS A LA VERDAD

Capacidad de ver la realidad con mayor precision

Sin importar lo dificil que sea lo que vayas a

escuchar, la REALIDAD ES SIEMPRE TU AMIGA

Todo lo demas es fantasia.
Tenemos que estar en contacto con lo que ES....,
» no con lo que deseamos que sea,

» o0 lo que creemos que deberia ser,
» 0 lo que otros nos hacen creer que es.



Caracter - Dimension 2: ORIENTADOS A LA VERDAD

Buscando la realidad

Realmente, no sabemos lo que no sabemos.

Hay que salir afuera para buscar lo que no sabemos.
Curiosidad, humildad, hambre por descubrir la realidad.
Lo contrario es Evitar la realidad

Puede deberse a algunas debilidades de caracter:

* |nversion emocional en otra realidad / historia

» Temor a lidiar con las ramificaciones
» Orgullo, omnipotencia, arrogancia, grandiosidad, narcisismo....



Caracter - Dimension 2: ORIENTADOS A LA VERDAD

La busqueda de Ia realidad tiene un balance en 3 dimensiones-

1- Buscar la realidad afuera.

* Querer saber la verdad en |la empresa, en el mercado, en el
universo.

* Abandonar el orgullo de creer que lo sabemos todo

* Resistir la tentacion de lo que “todo el mundo sabe...”

* Resistir “las certezas de ayer”... que se convierten en las
“supersticiones de manana”



Caracter - Dimension 2: ORIENTADOS A LA VERDAD

2- Buscar retro-alimentacion sobre nosotros mismos

No esperar que otros nos den feedback - ir a buscarlo
Deseamos tenerlo como oportunidad de crecimiento
Buscamos 100% de honestidad

Ser realistas y precisos en evaluar nuestras

fortalezas y debilidades



Caracter - Dimension 2: ORIENTADOS A LA VERDAD

3- Buscan la realidad sobre otras personas.
A veces no vemos a otros en la realidad de quienes son.

* Nos recuerdan figuras del pasado (TRANSFERENCIA).
» Distorsionamos a partir de nuestras necesidades.

e Soledad - todo viene bien.

* |dealizamos personas que lucen fuertes.

» O proyectamos en otros nuestras propias debilidades
(PROYECTAR).

Ser “cautos en la amistad”.



Caracter - Dimension 2: ORIENTADOS A LA VERDAD

Valencia emocional

“Valencia” = el poder de un asunto cargado emocionalmente.

Habilidad de “neutralizar” las realidades duras,
* que las mismas no sean abrumadoras,
» Yy puedan encararse sin toda la emocion terrible que la

acompana.
» ver las cosas de una manera gue no es personalizada.

“Neutralizar” las cosas positivas también
» evitando la “mania” que dejan de ver la realidad con los

Ootros aspectos



Caracter - Dimension 2: ORIENTADOS A LA VERDAD

Desconexion:

Un ejemplo familiar: “bueno” y “malo”.

Gente que experimenta a otros o a si mismos como “totalmente
buenos” o “totalmente malos”.

Es inmadurez de caracter. Perdemos realismo.




Caracter - Dimension 2: ORIENTADOS A LA VERDAD

Caracter maduro:
Ve el mundo como representaciones completas.

Ven a las personas como lo completo que son y no solo ese error,
lo mismo con sus fortalezas.

Resolver un conflicto
* es mas que dificil
» suele requerir una habilidad de ver y trabajar con la verdad
del otro lado
* e integrarla al nuestro,
» encontrando soluciones que trasciendan ambas polaridades.



Caracter - Dimension 2: ORIENTADOS A LA VERDAD

Viendo las cosas en forma diferente: Asimilar y acomodar

Alguien nos da informacion nueva.
Si estamos abiertos, tomamos esa informacion y [a asimilamos.

El paso siguiente acomodar la informacion nueva en nuestra
vision del mundo.

Nuestro mapa del mundo cambia.

Vemos el mundo de forma diferente, con mejor precision.



Desarrollo de caracter

Aspectos de caracter

> Lleva a la encontrar y operar en la REALIDAD

3. Trabajar de una forma ]
que logra resultados y Lleva a alcanzar METAS, RESULTADOS, MISION

terminar bien

4. Abrazar, implicarse, y :
lidiar con lo negativo > Lleva a terminar, resolver o transformar PROBLEMAS



Caracter - Dimension 3: OBTENIENDO RESULTADOS

* Conocer guien somos

* Prepararnos, Enfocarnos, y Actuar... en es orden
» Estar dispuestos a tomar decisiones dificiles

* Perseverando

* Aprendemos a perder bien

* Aprender a perder cuando aun no hemos perdido



Caracter - Dimension 3: OBTENIENDO RESULTADOS

“Conodcete a timismo” / “Know thyself"”

Podgonca
ﬂo,qropuua

Tirana@

— e —

Kosovo Sk oplz

)/\f Ckonje

Macedonia
del Norte

Albania

J Grecia

Templo de
Apolo en Delfos




Conocer quienes somos

Una definicion clara de su identidad en varios frentes.
Saber lo que nos gusta y lo que no nos gusta
Saber en lo que creemos y lo que valoramos
Saber en lo que somos buenos y en lo que no lo somos.
Vivir en nuestras areas de fortalezas y talentos.

No perder mucho tiempo pensando que somos algo que no
SOMOS



Conocer quienes somos

“Soy bueno en esto” (y no en aquello)

Cuando somos quienes realmente somos, tenemos identidad segura.
De esa seguridad, la accion competente fluye y los resultados ocurren.
Las personas exitosas se adhieren a lo que son buenos y buscan

formas de agrandarlo. Suelen rodearse de personas buenas en areas

en que no lo son.

El narcisismo, entregarse a presiones externas, persequir una imagen
ideal nuestra nos lleva en la direccion equivocada.

La humildad y la identidad segura nos lleva a mejores resultados.



Caracter - Dimension 3: OBTENIENDO RESULTADOS

Listo, apunten, fuego

/ e 4




Listo, apunten, fuego

Listo significa que alguien esta preparado y capacitado.
Disciplina para hacer las tareas para prepararse: due diligence para un

acuerdo, al contratar a alguien. Requiere postergar gratificaciones y
paciencia.

Las personas mas exitosas a largo plazo no toman decisiones
impulsivamente, planifican y miran todos los angulos.

Implica esperar y hacer el trabajo “no gratificante” antes de saltar.

Otro aspecto es preparase uno mismo.
“Afilar la sierra”, entrenarse, actualizacion.

Que la organizacion este lista (reestructura previa por ejemplo).



Caracter - Dimension 3: OBTENIENDO RESULTADOS

Listo, apunten, fuego

Apuntar tiene que ver con foco.

Accion con proposito, orientado a objetivos y que sabe donde
orientar recursos y energias y por tanto se gastan bien.

Requiere decir “NO” a impulsos y deseos de hacer otras cosas,
decir “NO” a nuevas oportunidades que pueden ser buenas
pero no son las mejores.

Tiene que ver con limites.

Si rechazamos limites carecemos de foco.
Si hacemos A no podemos hacer B.

El tiempo, energia y recursos son finitos.



Listo, apunten, fuego

Fuego significa que somos capaces de ir por ello.

Al final hay que ser capaces de saltar.
Poner la semilla en la tierra y confiar en el proceso.

Si este asunto de caracter falla, los resultados no ocurren.

El temor al fracaso, a ser desaprobado, a |la ansiedad, a los resultados incier-
tos, a la pérdida de seguridad u otros miedos nos impiden lograr resultados
que podriamos obtener si no dominaramos el miedo.

Las personas con caracter integrado no piensan asi del fracaso.

Piensan que si las cosas no van bien, esa es otra realidad con la que
van a lidiar y sobreponerse.




Dispuestos a tomar decisiones dificiles

que tendran efectos
adversos en personas.




Caracter - Dimension 3: OBTENIENDO RESULTADOS

PERSEVERANCIA - De alguna forma encontramos un camino

Si no perseveramos, las barricadas con que nos encontramaos
nos detienen.

La perseverancia implica caracter, resistencia, reservas
emocionales, juicio, creatividad.

Si nos rendimos en cada obstaculo, nos desanimamos, y somos
controlados por lo de afuera, no por lo de adentro nuestro.



Caracter - Dimension 3: OBTENIENDO RESULTADOS

Perder bien

Las cosas no saldran siempre bien. Y a veces no sera posible arreglarlo.

Perder es una realidad que todos encontramos, y debemos aprender a sortearlo.

Necesitamos aprender de la perdida y no repitir el patron.

No negamos la pérdida, sin importar cuanto amabamos la idea o la aventura.

Encaramos la realidad de que va fue. Podemos hacer el duelo.

Tenemos la pena, y emergemos nuevamente luego del duelo y tenemos nuestro

corazon dispuesto para la vida nuevamente.

Recortamos nuestras perdidas y seguimos adelante.




Aprendemos

Examinamos las razones de las pérdidas, las entendemos y aprendemos de ellas.

Hay factores externos que contribuyeron
Y nosotros hemos sido parte del asunto también

Y que nuestras respuestas (aun en factores externos adversos)
podrian haber sido diferentes.

;Cual fue la diferencia?

;Qué pude hacer diferente?

;/Qué es lo que no logre ver?

/Qué necesito cambiar?

;Queé recursos nuevos necesitaré la proxima vez?

¢/Qué crecimiento personal necesito para que esto no pase de nuevo?

Asuntos de caracter, patrones de comunicacion, actitudes, comportamientos,
creencias, defensas, temores, ignorancia. Y se trabaja sobre ellos para cambiarlos.



Perder cuando no hemos perdido

Las personas de alto desempeno dejan ir cosas que estan funcionando,
si ho son las mejores cosas.

Son capaces de dejar de lado asuntos que insumen tiempo, energia y

recursos que pueden ser buenos, incluso rentables, pero que los distraen
de las mejores cosas.

Mas que trabajar duro
Los resultados dependen también de aspectos de nuestro caracter.

Enfocarse en el “quien soy” tanto como en el “que” de la tarea.

Invertir en el caracter



Desarrollo de caracter

Aspectos de caracter
’
> Lleva a la encontrar y operar en la REALIDAD

3. Trabajar de una forma ]
que logra resultados y Lleva a alcanzar METAS, RESULTADOS, MISION

terminar bien

1- Lleva a la CONFIANZA

4. Abrazar, implicarse, :
,,-d,-a,co,,,o,,e';a,,-vo £ > Lleva a terminar, resolver o transformar PROBLEMAS



Caracter - Dimension 4: LIDIANDO CON LA ADVERSIDAD

Perder cuando no hemos perdido

» Aprender a no ignorar a los problemas

» Adquirir capacidad de recuperacion

» Separados de los resultados

» Responsabilidad (propiedad) sobre los resultados

* El mal subyacente - dejar de buscar ser “ideales, sin fallas”
* Aprender a confrontar productivamente

* Dejar ir lo negativo

* Prevenir - aprender a perder antes de perder



Caracter - Dimension 4: LIDIANDO CON LA ADVERSIDAD

No ignorar los problemas, implicarse.

Ver a los problemas como asuntos par encarar, implicarse.
Y se agenda el asunto.
Querer hacerlo pronto, activamente, directamente.

Primero: no evitar los problemas. Hacer lo opuesto,
buscarlos para resolverlos.
Segundo: No se ve encarar lo negativo solo como algo doloroso,

sino como una oportunidad de hacer las cosas mejor
y llegar a un buen lugar.

Las ganancias surgen como resultado de encarar los problemas,

por lo que hacerlo es visto como algo bueno, no algo negativo




Caracter - Dimension 4: LIDIANDO CON LA ADVERSIDAD

Capacidad de recuperacion

La habilidad de recuperarse rapidamente.

Proceso.

Recobramos nuestra funcionalidad luego de un

evento emocional negativo.

Habilidad de recuperar

Motivacion
Esperanza

buen juicio
pensamiento claro
Empuje
proactividad

otras facultades

—

requeridas para mover algo hacia adelante
luego de que algo malo ocurrio.



Caracter - Dimension 4: LIDIANDO CON LA ADVERSIDAD

Separado de los resultados

Estar separado de el problema o de sus
resultados negativos.

La identidad segura es sobre quien una
persona es, no lo que hace o sus
resultados.

Des dramatizar el resultado.

No derivar nuestro sentido de quienes
SOMOS, 0 COMO NOos sentimos,

de los resultados de nuestro
desempeno.




Responsabilidad (propiedad) sobre los resultados

Tomar propiedad sobre los resultados y
no tratar de poner escusas o acusar a otros por [os mismos.

Queremos resultados buenos. Queremos que las cosas funcionen.

Podemos permanecer separados de los resultados en términos de lo
que significan para nosotros y sobre la manera que nos sobre-identifi-
camos con ellos viendonos como perdedores si las cosas no salen ...

... Yy al mismo tiempo responsables, viendonos como la persona que

va a lidiar con ellos, o que hara algo diferente para conseguir
un resultado diferente.

Culpar es el freno de mano para mejorar



Caracter - Dimension 4: LIDIANDO CON LA ADVERSIDAD

Confrontar productivamente

La habilidad de confrontar.
Quienes no confrontan, los sobrepasan los problemas
y se detienen por su tendencia de ser “agradables a la gente”.

La confrontacion le da estructura a los equipos, proyectos,
relaciones y vida. La estructura confiere seguridad, y en la
seqguridad la gente progresa.

Sin la seguridad que da la confrontacion, la gente y las
relaciones languidecen.

Lo siguiente es confrontar bien.



Caracter - Dimension4: LIDIANDO CON LA ADVERSIDAD
Confrontar productivamente

La honestidad sin amor no es integro.

Quiero: -

* Resolver el problema - resultado ‘1.

* Fortalecer la relacion ' 'q

» Ayudar al desarrollo de la persona |

» QOtorgarle poder en su desarrollo ‘ y
£ SR

Entonces: Confronto de una forma que genere v e "‘

esa ”eStela”' Ser suave con la persona y duro con el problema

La confrontacion no tiene que ser antagonista.

Significa que vamos a “mirar este asunto juntos
en lugar de ignorarlo”.

Tuy Yo versus el problema



Dejar ir lo negativo

Cuando hay un asunto con alguien, o un problema, con el que lidiamos
y lo resolvemos - entonces - dejémoslo ir.

Sino lo hacemos, no esta resuelto, y lo dejamos activo.
Hacer el duelo y perdonar.
Perdonar no significa no enfrentar un problema.

Significa enfrentarlo y después dejarlo ir.



Caracter - Dimension 4: LIDIANDO CON LA ADVERSIDAD

La mejor forma de resolver un problema La mejor forma de resolver

un problema es no tenerlo
para empezar

Si algo huele mal, o no lo suficientemente bueno, simplemente decir que no.
Ej: Due dilligence
Limites. Un sistema que como la piel no deja que entren toxinas en tu sistema.

Decir NO. Aunque decepcionemos a algunas personas, y renunciemos
a algunas cosas.

Esto no se siente muy bien

No me siento comodo haciendo o acordando esto
Esto no es lo que realmente quiero

No me gusta lo que estoy acordando, o parte de mi no
Esto va en contra de un valor importante

Me voy a arrepentir de esto después

Voy a resentir de esto por mucho tiempo

Resiento de esto ahora

Ojala esto no este pasando

Esto se parece a la ultima vez.

La pequena voz



Resumen de la presentacion

Necesitamos tener un
CARACTERINTEGRADO
que nos habilite a
superarnos.

Generar confianza
Conectados con la realidad
Obteniendo resultados
Lidiando con la adversidad




Crecimiento Personal

El caracter puede cambiar

Nuestra vida tiene varios determinantes:

* Nuestros genes y temperamento
» Nuestra experiencia pasada
» Las elecciones que hemos tomado en el camino

La pregunta ahora es ..... c.Queé es lo que vamos a hacer al respecto?




Crecimiento Personal

El impulso para crecer

Un impulso para crecer y ser “mas” de lo que eres en cualquier
momento.

Se trata de convertirse en mas de lo que somos como personas,
en la vida, en los negocios, y en las relaciones.

Curiosidad que impulsa para desarrollar

» mas habilidad,

» Mas conocimiento,
» mas completitud,
s Y Mas experiencia.



Crecimiento Personal

Hambre de crecer enterrada, lastimada o reprimida

El hambre de una persona puede estimularse y canalizarse
y durar toda la vida.
Mientras que el de otra este herida o reprimida.

El caracter es sobre experiencia,
y la experiencia se convierte en nuestro caracter.




Crecimiento Personal

Hambre de crecer enterrada, lastimada o reprimida

Asi funciona:

Tenemos una fantasia de hacer algo o un sueno, o un simple
pensamiento.

“No estaria bueno...”, “Eso es interesante....”.
Pero el deseo no llega lejos.

Es instantaneamente sofocado, menospreciado, criticado, y
matado por la voz critica de su experiencia temprana, que ahora

forma parte de nuestro ser.

Somos presos de nosotros mismos.




Crecimiento Personal

Hambre de crecer enterrada, lastimada o reprimida

Deseo de crecer ——» Resultados buenos

l

Sin resultados

malosl

Protesta. Bebe llora.
Empleado no escuchado
por el gerente

l

Sin resultados
malos —

Sentimiento de pérdida.

Deseo o esperanza sin
respuesta del mundo exterior

» Se internaliza, y también la

creencia que si lo intentas
lo logras

v
Desesperanza. Indiferencia. Desacople.

La persona se separa del deseo, o el ham-
bre y no siente nada. Pierde |la habilidad de

querer, o creer que puede pasar.

v
La creencia de que el crecimiento

es posible ya no existe.




Crecimiento Personal

Para que nuestro caracter crezca, debemos liberarlo del
ataque interno.

Tomar pasos hacia territorio inexplorado. Probar cosas nuevas.

El hecho de caerse nunca detiene a un nino de desarrollarse.

Pero los gritos, las criticas, y los menosprecios pueden detenerlos

de por vida.




Crecimiento Personal

Apostando vs tomando riesgos

Al discutir sobre riesgos, se habla de tomar riesgos.

El riesgo significa que hacemos algo que tiene la posibilidad de un re-
sultado malo, y que abrazamos esa posibilidad y estamos bien con ello.

Es una exposicion voluntaria.

No significa que somos idiotas,
o que hay mayores posibilidad que las cosas salgan mal.
Eso es apostar, mas que correr riesqos.




Crecimiento Personal

Nos ponemos en la posicion de responsabilidad.

Si no hay un resultado bueno. Eso quedara en nuestros hombros.
Generalmente se trata de algo calculado.

Una expresion propia en las formas que ya hemos crecido y aprendido,
Pero en un NUevo campo O manera.

Lo que estamos haciendo ya no contiene a lo que nos hemos convertido

y entonces damos un paso hacia afuera.

Dar ese paso afuera es una expresion de en quien nos
hemos convertido.



Crecimiento Personal

Someternos a nuestra inhabilidad

Intentar hacer cosas que no podemos hacer.

* Nos estiramos para poder hacer lo que intentamos.
* Tomamos desafios que nos demandan ser mas de lo que hemos

sido hasta ahora.
* Luego la presion de esas demandas nos [laman a “hacernos mas”.

* La barra se eleva, y debemos saltar mas alto.

No vamos a crecer sin intentar hacer cosas

que somos incapaces de hacer




Crecimiento Personal

cQué es lo que genera el crecimiento?

Necesitamos direccion
(UN PROGRAMA)

Y necesitamos energia
(EL PODER DE LOS DEMAS)




Si nos abrimos, tenemos la posibilidad de una infusion de energia.

Necesitamos una conexion a fuentes externas de energia.
jguién nos empuja al crecimiento?
;/quién nos soporta para crecer?
jquién nos empuja mas alla del nivel donde estamos ahora?
;de donde viene el aliento?

Ir a un coach, unirse a un grupo, tomar un consejero, una comunidad
de crecimiento, o un empuje de fuera, el crecimiento empieza
a ocurrir.

Si es todo auto-motivacion, declina.

Si hay combustible de afuera, somos impulsados a mas de lo que
SOMOS capaces.



Las agendas incluyen:

Coaching personal

Terapia personal

Grupo de apoyo de otros ejecutivos, parientes o
personas en crecimiento espiritual

Experiencias de entrenamiento

Educacion continua mas alla de lo requerido
Retiros

Relaciones de rendicion de cuentas

Cumbres con otros lideres

Entrenamientos de liderazgos no requeridos
Leer y estudiar

Cursos

Grupos de desarrollo espiritual

Retiros para matrimonios y parejas
Seminarios de relacionamiento

Directores espirituales



Crecimiento Personal

El poder de los demas (vinculos de calidad)

La conexion
que hace crecer

La conexion
que hace crecer

4 tipos de vinculos

Solo uno promueve el crecimiento

El aislamiento
que hace crecer

La conexion
que hace crecer



Crecimiento Personal

Una conexion verdadera
Puedo ser auténtico

Mucha gente logra ir mucho mas lejos de lo que
pensaron GRACIAS a que ALGUIEN penso que
podian hacerlo.

ABRIRSE A OTRO qgue puede atender nuestras
necesidades (hacernos vulnerables).

No tenes miedo a decir que necesitamos ayuda

TERNURA Y FIRMEZA
En gracia y verdad.
Cuidar la relacion v el resultado.

Comprometidos con nuestro futuro




Si no pudiste participar del taller, o queres repasarlo,
accedé aca al video
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DANIEL ALVAREZ
PARTNER Y PRODUCTOR EJECUTIVO DE TRANSPARENTE FILMS

Daniel Alvarez

Productor Ejecutivo & Line Producer con mas de
15 anos de experiencia en el sector de servicios
de produccion audiovisual, con enfoque en TVC.
Ha filmado en Uruguay, Argentina, Chile,
Colombia, Meéxico, Portugal y Espaina. Daniel es
partner y productor ejecutivo de Transparente
Films, un espacio de productores, directores vy
artistas que colaboran y trabajan juntos.




Argentina, Chile, México, Portugal, Brasil, Alemania, Dinamarca,
Polonia, Rusia, Espana, entre otros.

“A pesar de que tenemos suficiente experiencia para desarrol-

lar un plan de internacionalizacion, estamos muy interesados en
contratar a un asesor del exterior gue nos pueda ayudar a tener
un nuevo enfoque, teniendo en cuenta ciertos incentivos fiscales
que tiene Uruguay desde mayo de este ano para atraer proyec-
tos internacionales de otro porte, como son los largometrajes,
los documentales y las series de television. Se trata de una re-
orientacion de nuestra estrategia de venta”, senalo Alvarez du-
rante su disertacion.



Pasos en el proceso de desarrollo:

Necesidad de comunicar algo (un producto, una oferta, una
experiencia, un sentimiento).

-Contacto con un equipo creativo que desarrolle la idea en forma
de guion.(Ese equipo creativo puede estar dentro de la empresa
“Iin house” o puede ser externo de una agencia de publicidad).
-La agencia de publicidad se encarga de generar una planifi-
cacion y una estrategia de comunicacion que posiblemente
requiera productos audiovisuales ya sea para television, redes
sociales y demas tipos de pantalla.

-El papel se traduce al lenguaje audiovisual: la productora se en-
carga de hacer posible la filmacion coordinando el proyecto y el
producto audiovisual a desarrollar.



Razones por las que las empresas
extranjeras deciden filmar en Uruguay:

clima: cuando en el norte es invierno, en Uruguay es verano.
locaciones: normalmente se buscan locaciones que puedan do-
blar o simular el lugar del mundo donde no se pudo filmar.
casting: poblacion parecida a la del hemisferio norte, con un perfil
caucasico.

bajo costo: Uruguay tiene el diferencial de encontrar soluciones
creativas y aumentar el valor de la produccion.




Las visitas comerciales son
esenciales para:

exponer el valor de produccion.

mostrar el aporte creativo de la produccion.

promocionar la industria audiovisual uruguaya en el mundo y su
situacion de estabilidad social y politica, sus facilidades cam-

biarias y la posibilidad de trabajar durante 90 dias en el pais sin la
necesidad de tramitar visa, entre otras tantas ventajas.



AGNES LENOBLE
DISENADORA

Agnes Lenoble

La marca Agnes Lenoble esta dedicada al diseno
y fabricacion artesanal de accesorios. Trabaja con
materiales nobles, los cuales suponen una vuelta
a lo auténtico, con el objetivo de ensalzar la
belleza de lo imperfecto. Su marca desarrolla
ademas la sustentabilidad desde el punto de vista
social, manteniendo en el tiempo un oficio que se
esta perdiendo.



Crecimiento Personal

Agnes Lenoble es una marca creada en 2015, dedicada al

diseno y fabricacion artesanal de accesorios e indumentaria. El

estilo de la marca radica en la exaltacion de la belleza de lo
imperfecto en lo bruto y natural.

Anges Lenoble, disenadora de su marca homoénima, tiene 23

anos y hace hace seis anos comenzo a crear su marca. Hija

de artesanos, desde pequena descubrio el encanto del trabajo

manual y artesanal. Comenzo a estudiar arquitectura pero en

el camino se dio cuenta de que debia seguir sus instintos para
lograr ser mas productiva.




La marca se caracteriza por el uso de piedras naturales en sus

accesorios, especialmente visibles en sus colecciones “Origen” y

“Raices”. El uso de materiales nobles es parte de |la propuesta de

volver a lo auténtico. Agnes Lenoble desarrolla la sustentabilidad
desde el punto de vista social.

Lenobleobservaquesuproductotienefacilidadesparapresentarse
en el exterior debido al diferencial de lo autéctono, que también
es el valor agregado de Uruguay en la industria.
Actualmente la mayor parte de sus ingresos siguen proviniendo
de Uruguay, pero desde el principio la disehadora mantuvo una
proyeccion hacia el exterior. La necesidad de esta mirada mas
alla de fronteras parte de la observacion de que las marcas que
dependen unicamente del mercado interno sufren periodos de
inestabilidad y alcanzan un techo.




Estrategias para la internacionalizacion:

De forma individual comenzo a enviar mails a marcas extranjeras para

mostrar sus productos sin obtener respuestas. Durante charlas y talleres

sobre exportacion organizados por Uruguay XXI| supo que las grandes

marcas reciben demasiada cantidad de mensajes por dia y que ese no

era el camino para llegar a ellas. Enfocarse en mejorar el producto vy su

presentacion era la via para que la oportunidades llegasen, un objetivo
que implicaba continuar formandose.

A partir de la solicitud de personas extranjeras a traves de las redes,
que enviaban mensajes porgue querian comprar sus disenos surgio la
necesidad de desarrollar una pagina web y del e-commerce.



Estas instancias a las que convoca Uruguay XXIl, en las que se invita
a compradores y medios de comunicacion internacionales son
fundamentales para adquirir nuevos conocimientos sobre el “interior”
del mercado, sostiene Lenoble. Participar de estos encuentros le permitio
identificar cual era su publico objetivo en el exterior y pudo dedicarse a
buscar los mercados que mejor entendieran su concepto. Por ejemplo,
observo que el sector en Brasil era muy cerrado, ya que en el pais se
consume preferente los disenos nacionales.

Porejemplo, participarenlafashionweek de San Pablo permite establecer
vinculos comerciales porque al evento concurren personas de todas
partes del mundo.



Agnes Lenoble exporta a Nueva York. Durante un viaje a Estados Unidos

noto que su producto no llamaba la atencion en las tiendas. En contacto

con vendedores y compradores supo que sus precios eran demasiado

bajos para las expectativas del publico americano y eso desvaloriza su

trabajo. Cuando subio los precios sus prendas pudo comprobar que

aumentaron las ventas. A partir de entonces la marca se enfoca en el
precio y no en la cantidad.

Una de las ventajas del diseio uruguayo es que aun no existe un gran

nivel de competencia de mercado. En mayo del ano pasado se presento

a un concurso y recibio un feedback de que era la Unica participante que

se habia inscripto y que el premio era participar un stand en Milan con
capacidad para 15 disenadores.



Cobrar visibilidad también puede resultar mas facil en Uruguay ya

que el acceso a los eventos del sector en el pais es mayor. En su caso,

participar de la campana de MOWEEK, la semana de la moda uruguaya,

es una buena carta de presentacion. La MOWEEK es un lugar accesible

en comparacion a las fashion week de paises con mayor produccion en
este sector.

Buscar estar bien informado es esencial para acceder a las
oportunidades. Suscribirse alas newslettersdelasinstitucionesy medios
es un buen primer paso para lograrlo.



FACUNDO DEL CASTILLO -
INGENIERO Y FUNDADOR DE INGENIUM

Facundo del Castillo

Ingeniero y fundador de Ingenium, una consultora
especializada en ingenieria estructural. A inicios de
2015 la compania comenzo un proceso de
internacionalizacion que le permitio trabajar en
varios paises de la region y en Espana.
Actualmente, el 75% del trabajo de Ingenium esta
dedicado a proyectos en el exterior, siendo
Paraguay, Bolivia y Espaina sus principales destinos.




Origen del emprendimiento

Desde temprana edad Facundo del Castillo tuvo una marcada
vocacion profesional por la ingenieria de estructuras, su familia
también fue una influencia muy grande para él.

Antecedentes

El camino fue largo. Del Castillo se graduo en ingenieria pero

aun no tenia nociones claras sobre el mercado: no sabia

como desarrollar el libre ejercicio de su profesion. Comenzo

trabajando en varias empresas, en una relacion de dependencia

pero siempre tratando de nutrirse de aprendizaje y con el claro
objetivo de crear un camino propio.




Primeros pasos

Trabajabadurante12a13 horasdetrabajo pero mirabahaciaatras

y veia que en los ultimos meses no habia hecho demasiado por

avanzar. Entonces llamo a profesionales conocidos y docentes

ofreciendose como colaborador de proyectos grandes. En 2011

gracias a sus buenas referencias logro su primer contacto en
el mercado.



La construccion es una industria muy ciclica en cualquier pais y mas en Uruguay,
que es un pais pequeno. Por esta razon, la necesidad de internacionalizar estuvo
presente desde el principio. Pasaron cuatro anos solo con la inquietud. Enviaban
muchos mail a diferentes paises, ya que no conocian a nadie de la industria en el
exterior y no tenian un clientes extranjero, sin obtener respuesta.
Afinesde 2014, cuando laactividad de la construccion estaba bajando en Uruguay,
Ingenium decidio hacer algo diferente. Comenzaron a averiguar donde podian
encontrar orientacion y ayuda al emprendedurismo y descubrieron que ess
excepcional la cantidad de apoyo, programas y subsidios que tiene el pais para
emprendimientos que estan comenzando. En este contexto se encontraroncon
un ecosistema de apoyo y contencion muy grande. Desde el inicio, contaron
con el apoyo de Uruguay XXI en distintos programas de formacion, con visitas
comerciales al exterior y misiones que hacian por cuenta propia.



Surgieron las siguientes preguntas

cQué? (¢qué tipo de

emprendimiento, a
queé escala?)




Meétodo + constancia + recursos

Los distintos programas de capacitacion y los consultores
aportaron el metodo para orientarse al exterior.

El proyecto llevé mucha constancia y comprension sobre la
cantidad de recursos con la que contaban.



Internacionalizacion

En 2014 cuando caia la actividad de la construccion vy, por lo tanto, su

facturacion pero hacia 2019, cuando comenzaron a introducirse en el

mercado exterior, la grafica de evolucion de la empresa comenzo a subir
progresivamente.

En 2015, a partir de un estudio de mercado, comenzaron a trabajar en

Paraguay. Viajaron al pais, organizaron aproximadamente 30 reuniones

y hablaron con personas de |la industria (potenciales clientes, eventuales

competidores). En Ingenium tenian claro que iban a aprender sobre el

pais: su idiosincrasia, su cultura, el funcionamiento del sector, quiénes
participan del sector y de qué manera.




Tuvieron la fortuna excepcional de lograr un primer contrato en ese
primer encuentro, porgue encontraron a una persona que tenia un
proyecto para adjudicar y malas experiencias con actores locales,
no por falta de calidad, sino por falta de disponibilidad ya que la
construccion en Paraguay estaba en auge.

A mediados de 2016 viajaron a Bolivia y observaron que habia bastante

receptividad. Aprendieron sobre el pais, aunque pronto entendieron

que era necesario viajar varias veces para lograr una cercania con el

sector. En junio de 2017 concretaron su primer negocio en el pais
andino.




Lecciones aprendidas

Entender el mercado objetivo

Clarificar la propuesta de valor para ese mercado
Definir el modelo de negocio para ese mercado
Detectar y mitigar las barreras de venta

Mantener la constancia y generar presencia
Generar sinergia. Cada venta nos sirve a todos.



MARCO PICOREL
DIRECTOR DE SAINT HNOS.

Marco Picorel

Director de SAINT Hnos., una empresa dedicada al
segmento de productos para el desayuno, siendo
los sticks de café su propuesta estrella. Luego de
consolidarse en el mercado local, concretaron en
2019 exportaciones a Mexico y El Salvador, y ahora
se encuentran en negociaciones avanzadas con
nuevos mercados. La diversificacion es parte de su
estrategia de internacionalizacion.




“Todo emprendedor necesita una motivacion”

La motivacion de Saint Hnos. fue la propia necesidad. En la familia pasaban por una

crisis economica ya que en 1982 |la devaluacion de la tablita llevo a que perdieran su

industria. En 2001 tuvieron la oportunidad de adquirir Saint, una marca de mucha

trayectoria en Uruguay. Comenzaron desde cero en un mercado de consumo masivo,
algo que no hacia facil la tarea.

Saint es una marca de mas de 100 anos de historia que monopolizo el sector de

los dulces y el café durante muchos anos. En 2001, previo a la crisis economica

de 2002, comenzaron con el impulso de volver a instalar la marca. El café soluble

resulto ser uno de los principales productos de facturacion y, ademas, el café era

una tradicion familiar. Viajaron a Brasil para buscar un importador de café soluble

y conocieron una empresa gue apoyo el proyecto. Los primeros tiempos no fueron
faciles, habia que invertir muchas horas.




“Las amenazas para algunos,
son oportunidades para otros”

La crisisde 2002 fue una oportunidad para la empresa porque pasaron
a competir con multinacionales gue no mostraba flexibilidad:
si no estaba el pago de antemano, no descargaban mercaderias.

En ese contexto, trataron de diversificar rapidamente la linea de
productos para asi no depender exclusivamente de un solo producto.




“En un mercado pequeino y competitivo,
quién mejor se prepara es quien tiene mas probabilidades de éxito”

Las herramientas de apoyo al emprendedurismo que tenemos
disponibles en Uruguay gracias instituciones como Uruguay XXI,
ANI, CIU, Proexport, INEFOP, MIEM, entre otras, son dignas de
destaque. Muchas veces no se sabe de estas herramientas o no

se dispone de tiempo para encontrarlas.
Es importante invertir tiempo en capacitarse para lograr la inter-

nacionalizacion.




“Ante las grandes ventajas demograficas y escala productiva
que tienen los paises de laregion, es necesario buscar un diferencial”

Saint busco un diferencial que le permitiese competir en la region e in-
ternacionalmente: tener productos con valor agregado. La necesidad
de diferenciarse deviene del hecho de que Uruguay es un mercado de
tan solo tres millones de consumidores, frente al mercado brasilero de
200 millones y al mercado argentino de 50 millones.

En Saint. Henos decidieron invertir en tecnologia productiva, asistir a mu-
chos cursos, adquirir conocimientos del exterior y participar en misiones
inversas y tecnologicas. el foco siempre estuvo en la produccion, ya que
competir con multinacionales obliga a la eficiencia, a profesionalizarse y
a salir de lo tradicional.




El lema de la empresa es “orden y progreso” como se lee en la bandera
nacional de Brasil. Las areas de relevancia en la organizacion de la em-
presa son: Departamento Comercial, Departamento de Administracion,
Departamento de Calidad, Departamento de Recursos Humanos, autom-
atizacion y tecnologia, Sistema de gestion e informacion, Departamento
de Marketing y Departamento de Logistica.

El posicionamiento del café soluble en el mercado nacional corresponde
27% a Saint Hnos (3 de cada 10 uruguayos consume sus productos), 57%
a Nestle y 12% a otras empresas.




Si no pudiste participar del taller, o queres repasarlo,
accedé aca al video

&  MODULO7


http://veramas.com.uy/veramas/vod/53592/1071

iGRACIAS!

exportaciones@uruguayxxi.gub.uy
www.uruguayxxi.gub.uy/es/quiero-exportar/

@uruguayxxi

) Uruguay XX/
“’ PROMOCION DE INVERSIONES,

4 . EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS
Programa de Formac

clon en Habilidackes de Exportacdn

0O0DPOOG



https://www.instagram.com/uruguayxxi/
https://www.flickr.com/photos/uruguayxxi/
https://twitter.com/UruguayXXI
https://www.linkedin.com/company/uruguay-xxi
https://www.youtube.com/user/UruguayXXIGUB

