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SEGMENTOS DE NEGOCIOS SSGG
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COMERCIO MUNDIAL
DE SERVICIOS GLOBALES

e El comercio mundial de servicios ha crecido sustancialmente en los ultimos anos. Las
exportaciones de servicios representan cerca del 25% de las exportaciones totales. Los servicios
no tradicionales (principalmente los Servicios globales) explican a su vez mas del 50% de las

exportaciones totales de servicios.

Exportaciones mundiales de Servicios
(millones de USD)
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COMERCIO MUNDIAL
DE SERVICIOS GLOBALES

Desempeno de la exportaciones de bienes y SSGG en ALC
Tasa de variacion interanual, 1er semestre 2020
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LOS SERVICIOS GLOBALES EN URUGUAY

URUGUAY EN EL CONTEXTO REGIONAL

Exportaciones de Servicios No Tradicionales
(Crecimiento promedio 2010-2019)

25% e Los Servicios Globales en
Uruguay mostraron un sensible
20% crecimiento en la ultima década
15%
e Uruguay se encuentra dentro de
10% los paises mas especializados en
servicios no tradicionales de la
5% I I I I region
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LOS SERVICIOS GLOBALES EN URUGUAY

PARTICIPACION DE LOS SSGG EN
LAS EXPORTACIONES

Exportaciones de Uruguay
(2019)

Servicios Globales
Agronegocios y compraventade ]
y alimentos mercancias Turismo

49% Came bovina, Ganado, 22%

Sub-productos camicos, Pescado

Turismo

TICs
Empresariales

Celulosa, Madera

Trading
Financieros
Creativos
1+D

Soja, Malta, Arroz, Citricos

Lacteos, concentrado de bebidas

Lana, cuero, textil




LOS SERVICIOS GLOBALES EN URUGUAY

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES
DE BIENES Y SERVICIOS DE URUGUAY

Part. % sobre el total

Servicios no tradicionales
Carne y subproductos

Turismo

Madera, celulosa y papel
Compraventa de mercancias (Trading)
Otros Bienes

Oleaginosas

Lacteos

Concentrado de bebidas
Transporte

Cereales

Plasticos y productos quimicos
Otros alimentos

Autopartes y vehiculos
Farmacéuticos

Textil, vestimenta y calzados

Cueros y pieles

6%

— 157
8%
— 13
12%

— 12
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4%
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19%

0%
3%

W 10%
C

7%
2%

1%
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FT%

*No se cuentan con informacion de exportaciones de concentrados de bebidas anteriores a 2003.

Fuente: Uruguay XXI en base a BCU y Direccion Nacional de Aduanas.
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LOS SERVICIOS GLOBALES EN URUGUAY

PRINCIPALES SEGMENTOS

SERVICIOS

EMPRESARIALES

Offshoring de procesos
de negocios: Servicios
prestados desde Centros
captivos o “in house” (ej.
Headquartes regionales
/ Centros de Servicios
Compartidos), como
Centros tercerizados (ej.
consultoria,
investigacion &
desarrollo - [+D)-

Actividades comerciales
con o sin pasaje de los
bienes transados por el

pais.

COMERCIO
& TRADING

SOFTWARE
&ITO

Operaciones de
compaiiias tecnoldgicas,
ya sea mediante la
prestacion de servicios
de desarrollo o la
comercializacion de
soluciones tecnoldgicas

SERVICIOS

FINANCIEROS

Servicios de
asesoramiento y gestion
financiera a personas e
inversores
institucionales del
exterior y servicios de
gestion de seguros y
reaseguros

SERVICIOS
CREATIVOS

Servicios de
arquitectura, ingenieria y
diseno, y servicios
audiovisuales (que
incluye ademas editorial
y musica).



LOS SERVICIOS GLOBALES EN URUGUAY

MEDICION

Exportaciones, empleo y empresas en los Servicios Globales

(2018)
U$S 3.400 25.000 2.500
millones
% ZONAS

* Fuente: BP BCU, Censo de ZZFF (2018) y EAE (2016).



LOS SERVICIOS GLOBALES EN URUGUAY

RESUMEN DE DATOS

EXPORTACIONES, EMPRESAS Y EMPLEO POR CADA SEGMENTO

EMPRESAS EMPLEO EXPORTACIONES
millones U$S

Servicios empresariales 569 11.747 1153
Comercio y Trading 654 4.070 1.527
Software & ITO 796 7.699 517
Servicios financieros 213 1.51 127

Servicios creativos

ToTAL “mm

Exportaciones, empleo y empresas por segmento

(2018)

50% 46% 45%

45%

40%

s 30% 2%

30% 26%

25% 23%

20% 16% 5%

15% 10%
10% 9%

5% I 4% 2% 2%
0% -

Servicios Comercio & trading Software & ITO Servicios financieros  Servicios creativos
empresariales

W Exportaciones M Empleo M Empresas

* Fuente: Uruguay XXI en base a BP BCU, Censo de ZZFF (2018) y EAE (2016).




LOS SERVICIOS GLOBALES EN URUGUAY

PRINCIPALES DESTINOS
DE LAS EXPORTACIONES

DESTINO MILLONES U$S PART. %

Estados Unidos 645 35%
Europa 389 21%
Mercosur 328 18%
Resto de América y el Caribe 266 14%
Asia 201 1%
Resto 36 2%

* Fuente: Uruguay XXI en base a informacion de Censo de ZZFF (2018).



LOS SERVICIOS GLOBALES EN URUGUAY

MAPA de ACTORES

SISTEMA EDUCATIVO

INSTITUCIONES PUBLICAS

SERVICIOS - REGULACION
PUBLICOS ]ﬁ[ sl e r e J-[ Y POLITICAS




CENTROS INTERNACIONALES
DE SSGG

Operaciones (de mas de 20 personas) de compaiiias internacionales que utilizan el pais como

hub regional, en alguna de las siguientes modalidades o combinaciones de las mismas

Headquarters - Centros de Centros de Empresas Centros de
Servicios compartidos tercerizadas (BPO-KPQO) desarrollo TIC

Centros de Distribucion
regional (23%)

Centros de Trading Centrosde | +D

58 Centros Internacionales con + de 11.500 puestos de trabajo calificado

Operaciones segln locacién Operaciones segun orientacion Operaciones segun origen

Fuente: Estimacion de Uruguay XXI en base a informacion brindada por las empresas y operadores de zonas francas.




CENTROS INTERNACIONALES
DE SSGG

Operaciones segun rango de empleados Empleados seglin rangos de tamafio

29%

26% 45%

24%
21%
11% — 18%
12%

20-50 51-100 101-200 201-400 +400 20-50 51-100 101-200 201-400 +400

Operaciones segun inicio

39%
24%
14% 16%
e .

Antes 2000 2001-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2020




CENTROS INTERNACIONALES
DE SSGG EN URUGUAY
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PLATAFORMAS DE NEGOCIOS Y
SECUENCIALIDAD DE LAS INVERSIONES

Ej. OTRAS INDUSTRIAS

e m A dl 2

LOGISTICS & DISTRIBUTION COMMERCE & SERVICES PRODUCTION & INNOVATION
Cross-docking Trading - Procurement IT solutions - R&D
Postponement Shared services center Manufacturing

& Columbia
SONY

RICOH  syngenta  MARRCK

@ PEPSICO




POR QUE APOYAR ESPECIALMENTE
LOS SSGG

CONTRIBUCIONES ESPECIFICIDADES

e Diversificacion de la oferta exportable » Creciente competencia global

e Dinamismo y resistencia a las crisis « Alta velocidad de cambios

» Se eliminan las restricciones de distancia » Relevancia de la IED

° Gcalrllergcic’)n de empleos inclusivos y de » Secuencialidad de las inversiones
calida

» Requerimiento de idiomas

* Incorporacion de nuevas practicas y saberes ! >
 Presencia de extranjeros

e Contribucion al posicionamiento pais . .
» Importancia de las telecomunicaciones

* Internacionalizacion de empresas locales ) . »
* Necesidad de tratados doble de tributacion

e Requerimiento de capital relativamente
bajos incentivan emprendedurismo



RESUMEN PROPUESTA DE VALOR

Confiabilidad

Acceso
Incentivos
Talento
Calidad de vida

NEGOCIOS

ICA LATINA



PROPUESTA
DE ESTRATEGIA

CONTEXTO

OFERTA NECESIDADES

DE LA DE
COMPETENCIA CLIENTES

ATRIBUTOS DE
URUGUAY

DIFERENCIACION
A TRAVES

DE LOS
VALORES

DE

URUGUAY
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PROPUESTA
DE ESTRATEGIA

VALORES
DIFERENCIALES
CONTEXTO: D E U RUGUAY

ATRACCION DE INVERSIONES
 Estabilidad econdmica,
politica y social

COMPETENCIA NECESIDADES » Seguridad juridica
(Brasil, Argentina, DE

SR i CLIENTES  Factores ESG
* Libertad financiera

« Esquema atractivo de
incentivos

ATRIBUTOS DE
URUGUAY

Uruguay XX/

PROMOCION DE INVERSIONES,
EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS




INVERSIONES

ESTRATEGIA DE ABORDAIJE

SERVICIOS CORPORATIVOS

OBJETIVO EJES ESTRATEGICOS CASOS DE REFERENCIA IED (E)J)

Crecer en « Promocion (MNC presencia B m
3 000 LATAM, Oportunidad Argentina) Locusrucas»%l_s_;aswou commeacs&s*mvuces

Cross-docking Sales - Trading - Procurement
Postponement Shared Serv. Cent. - Holding

« Cross selling de plataformas a
emp|eos base instalada syngenta DO+BASF [DC. TRAFIGURA

en el sector « ApOyo a negociaciones para
evitar retenciones

» Formacion
MERCADOS
» Mejoras entorno

(agenda SSGG)

e Programa Inmigracion
USA  “Eafesme
EUROPA e Libertad financiera
LATAM * Bilingliismo portugués

 Sistema de incentivos
« Calidad RRHH

RICOH LEXMARK @ Columbia BESTSELLER’

cifi & UBS

|

sp@ruradar  [-|ACE ”




INVERSIONES EXPORTACIONES

ESTRATEGIA DE ABORDAJE

INDUSTRIA TIC

OBJETIVO EJES ESTRATEGICOS CASOS DE REFERENCIA IED (EJ)

Llegar d « Inmigracion calificada y . i
20 000 ermaCién de talento |OCG_|l _ COMMERCE & SERVICES PRODUCTION ?F‘!N?V‘“'O“
| Lol
empIeos en
p ‘ x Ezbre Verifone 0 R
el SeCtor » Atraccion de grandes marcas, Delivery Hero

unicornios y startups

» Apoyo a la internacionalizacion
MERCADOS de oferta local (o
USA @ SWEET SPOT

Argentina « Libertad financiera

* Sistema de incentivos
(coyu ntura) « Calidad de vida para expatriado




INVERSIONES EXPORTACIONES

ESTRATEGIA DE ABORDAJE

Servicios de Arquitectura,
Ingenieriay Construccion

oBJETVO EJES ESTRATEGICOS

. F|rmasclloca|ea¢, como q » Posicionamiento internacional
glrtgvgsepgcrgshzaecfgrr]v'C'OS € campanas prensa especializada
* Firmas locales como socios de Europa (Espafia)  ° Apoyto o bt ey |
extranjeras para la expansion v b St A
on LATAM exterior, generan trabajo de AIC
LATAMYy local
« Localizar oficinas en Uruguay América
de estudios extranjeros | * Impulso a formacion y
Centra circulacion de talento en
aprovechando talento
d[l)sponlbl tecnologias BIM y Autocad

@ SWEET SPOT

« Calidad diseno
« Sistema de incentivos
e Libertad financiera
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