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1. Introduccion

En funcidn de reuniones mantenidas con la Direccidon de Asuntos Consulares y de Vin-
culacién se ha realizado un ajuste en la priorizacidon de requerimientos y debido a que
se necesita una racionalizacidon en los esfuerzos y se han tomado los 5 requerimientos*
de gran relevancia y un esfuerzo acotado para poder llevar adelante.

Desde la uUltima iteracion a la fecha se mantuvo reunidn con el nuevo equipo que asu-
mira funciones en la Direccidon de Asuntos Consulares y de Vinculacidn, donde se pre-
sentd la necesidad de incorporar un requerimiento adicional que se habia evaluado de

forma preliminar ya en diciembre 2024.

A partir de lo anterior es que se elabora el presente documento especificando los re-
guerimientos priorizados en orden de ejecucion.

Fecha Mejoras  Mejoras

reportado via vi.2 Ticket Mantis Titulo

Realizar la modificaciones para que no se cheque las listas de revocacién online y

1 | 20/nov/24 |Prioridad 5 | Prioridad 3| #5880 #2490
utilizar las locales

2 | 20/novi24 | Prioridad 4 | Prionidad 6 | #5820 #2502  |Agregar Documento Publico (DF) como adjunto a la Apostilla Electronica

3 20/novi24 | Prioridad 4 | Prioridad 5| #5843 #2497  |Optimizar los chequeos que se realizan al momento de firmar multiples apostillas

4 | 20/now/24 | Prioridad 1 | Prioridad 1 #5821 #2507 |Agregado de hora y fecha como estampado en la apostilla electronica

Marcar solicitudes para Devolver y construir un listado que figuren solo las solicitudes

5 20/nov/24 | Prioridad 5 | Prioridad 5| #5844 #2496 - . - .
que estan para devolver y enviar a Financiero Contable para su devolucién

6 | 20/nov/24 |Prioridad & | Prioridad 4| #5806 #2494  |Cambiar la funcionalidad de Anulacién

7 | 20/novi24 | Prioridad 2 | Prioridad 4 | #5778 #2501 |Rewvisar y corregir los listados

Cambiar el lugar donde persisitmos el valor del tramite de la solicitud de simple en el
campo de observaciones

3 20/movi24 |Prioridad 3 | Priondad 3 | #5802 #2499

1 Se pide agregar un requerimiento que entiende la Direccién de Asuntos Consulares y de
Vinculacion tendra mucho impacto en su operativa reduciendo los tiempos de ejecucion.
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2. #2490 - Listas de revocacion de firmas

Introduccion

Diariamente se realizan en el Ministerio de Relaciones Exteriores en promedio 500
apostillas de documentos.

La légica que esta implementada actualmente es que cada vez que se va apostillar un
documento se va a buscar las listas de revocacion de firmas de las tres entidades con
las cuales se trabaja (Abitab, Correo Uruguayo y Ministerio del Interior). Lo cual tiene
como impacto que se deben realizar tres descargas por cada apostilla.

Lo que se entiende como una mejora es de alguna manera es que se vayan a buscar
estas listas de revocacion de firmas solamente las veces que son actualizadas por
cada institucion y se aloje en un servidor local del Ministerio de Relaciones Exteriores,
asi que cuando debe realizarse una firma, se hace la consulta a nivel local, bajando
drasticamente el trafico.

Flujograma

A modo de ejemplo elaboramos un flujo de proceso donde se hace la recuperacion de
las tres fuentes de listados de revocaciéon de firmas (Abitab, Correo y Ministerio del
Interior) para validar que los documentos que vienen con firma desde diferentes
organismos tengan firmas validas. Luego lo que refiere a la firma de la apostilla (que
es un documento independiente que se adjunta al documento original y se firma por el
Ministerio de Relaciones Exteriores) se debe dar tratamiento dentro del proceso que
se indica como Continua en Tramite de apostilla. En dicho proceso que se observa
en linea punteada, se debe aplicar el validar que quien firme por el Ministerio de
Relaciones Exteriores esté autorizado, consumiendo también de una lista de
revocacion de firmas emitida por el Ministerio del Interior:
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¢Primera .,
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FIN

Consideraciones
Consideracion #1 — A/B/M Origen LRF

Al momento se tienen tres fuentes de donde se toman las listas de revocacion de
firmas, a saber:

e Abitab

e Correo Uruguayo

e Ministerio del Interior

Seria deseable contar con un sistema de Alta / Baja / Modificacion de las
fuentes/origenes de las listas de revocacion, debido a que al momento se cuentan
solo con estas instituciones desde donde se consumen dichas listas.

Consideracion #2 — Error de descarga

Se requiere contemplar que ante una falla de la descarga de una lista de revocacion
de firmas se haga una notificacion a dos tipos de usuarios al respecto:

a) Se le debera presentar una ventana emergente durante la ejecucion del tramite
al equipo funcional del CAC que esta operando la plataforma, de forma que se
le impida avanzar en ingresar la firma en la apostilla, debido a que no esta ac-
cediendo a lista de revocacion actualizada de quienes firman los documentos
oficiales.

Se le debera enviar un correo electrénico al equipo técnico infraestructura de
Tecnologias de la Informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores apenas

b)
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se haya intentado realizar una actualizacion de la lista de revocacion y no se
tuvo una operacién exitosa (los motivos pueden ser diversos: archivo corrupto,
existen problemas en la conectividad, se detuvo la descarga antes de su finali-
zacion, etc).

Consideracion #3 — Descarga manual

Es posible que se presente un escenario de error como se menciona en la
Consideracion #2 al intentar descargar una lista de revocacion de forma automatica,
por lo que como contingencia debe existir la posibilidad de realizar la descarga de
forma manual.

Como se menciond previamente al recibir una notificacion (correo electronico) el
equipo de Infraestructura del Ministerio de Relaciones Exteriores, indicando qué lista o
listas de revocacion no se pudieron descargar, dicho equipo podra accionar para
realizar la ejecucion manual de la descarga de las listas que hayan presentado
inconvenientes.
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Consideracion #4 — Horarios de descarga
Al momento se ha validado con las diferentes instituciones teniendo como respuesta:

Abitab: actualiza en el peor escenario cada 2 horas, teniendo que cubrirse la ventana
operativa del CAC de 10:00 a 16:00, nos lleva a que deberia irse a buscar las listas de
dicho organismo a las 09:00, 11:00, 13:00, 15:00 y 17:00.

Correo Uruguayo: actualiza cada 24 horas, siendo el horario en el cual actualiza a las
16:00 hrs, con lo cual que se lance la actualizacion de las listas de dicho organismo a
las 09:00 y 17:00 seria adecuado.

Ministerio del Interior: inform6é que finalmente la actualizacion de las listas de
revocacion de firmas las hacen cada 30 a 45 minutos, pudiendo existir variaciones.
Con lo cual tiene sentido que solo para lo referido al Ministerio del Interior se haga una
actualizacion de las listas cada 1 hora.

Criterios de aceptacioén
Descarga de listas al inicio de la jornada:

Las listas de revocacion de firmas electrénicas deben descargarse automaticamente al
inicio de la jornada laboral, vale decir a las 09:00 a.m..

Si las listas no estan disponibles al inicio de la jornada, el sistema debe intentar
descargarlas cada 5 minutos hasta 5 intentos, en caso que no sea exitosa la
recuperacion se debera enviar una notificacién al equipo de Infraestructura de Tl del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

El sistema debe verificar que las listas descargadas sean validas y completas antes de
utilizarlas. Si una lista esta corrupta o incompleta, se debe registrar el error y proceder
a descargarla nuevamente hasta 5 intentos y en ese caso de haber alcanzado dicho
umbral se debera notificar al equipo de Infraestructura de Tl del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Uso de listas locales durante la jornada:

Durante las operaciones de firma y verificacion de documentos electronicos, el sistema
debe consultar exclusivamente las listas de revocacion de firmas en el servidor local
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Si las listas de revocacion de firmas alojadas en los servidores locales del Ministerio
de Relaciones Exteriores no estan actualizadas (es decir, no corresponden al dia en
curso), el sistema debe realizar una descarga inmediata desde Internet antes de
proceder.
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Manejo de errores:

En caso de fallo en la descarga de una lista de revocacion cuando al agente del CAC
vaya a proceder con la apostilla debera visualizar una ventana emergente que le
impida continuar con el tramite informandole de cual es el inconveniente, por ejemplo:
“No se ha actualizado la lista de revocacion de firmas de Abitab. Por favor contactarse
con el equipo de Infraestructura”

En caso de fallo en la descarga de una lista de revocacion se debera enviar un correo
electrénico al equipo de Infraestructura del Ministerio de Relaciones Exteriores para
que pueda intervenir realizando la descarga manual e investigando el problema.

En caso de fallo en la descarga, se debe registrar un mensaje de error en los logs del
sistema que sirva para el analisis forense por parte del equipo de Infraestructura del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Logs del sistema:

El sistema debe generar un registro de cada descarga (exitosa o fallida) indicando
fecha, hora y fuente de la lista.

Pruebas de funcionalidad:
Simulando un flujo normal, se debe verificar que:

e las listas se descarguen correctamente en los tiempos indicados

e las consultas se realicen unicamente a las listas de revocacion de firmas
alojadas en el servidor local del Ministerio de Relaciones Exteriores.

e en los escenarios donde se presenten los posibles errores indicados
previamente:

o si una lista esta corrupta o incompleta, se debe registrar el error en el
log y proceder a descargarla nuevamente hasta 5 intentos. Luego de
ello si persiste el error se debera enviar un correo electrénico equipo de
Infraestructura del Ministerio de Relaciones Exteriores para su
intervencion.

o no se haya podido descargar una lista debera aparecer la ventana
emergente informando del problema al agente del CAC e impidiendo
que avance en el tramite.

Seguridad:
La descarga y almacenamiento de listas debe estar protegida contra accesos no
autorizados, garantizando su confidencialidad e integridad.
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3. #2502 — Agregar DP como adjunto de AE

Introduccion

Segun el ejemplo de la Apostilla Electronica emitida por el gobierno de la Republica
Dominica, se visualiza como punto de mejora para la Apostilla Electronica emitida por
el gobierno del Uruguay, que el documento publico se maneje como un adjunto al PDF
de la Apostilla, lo cual vemos como una oportunidad de mejora.

Esto se puede visualizar abriéndola con Adobe Reader, y cliqueando sobre el icono del
clip a la derecha.

https://servicios.mirex.gob.do/proxy/api/ApostillaLegalizacionSolicitud/AP-2025-7-10-
1541/UALLUCD988AL766/2025-07-10/descargar-certificacion/

84}
Repiblica Dominicana
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Viceministerio para Asuntos Consulares y Migratorios
Direccion de Legalizacion de Documentos

APOSTILLA

(Convention de la Haye du 5 octobre 1961)

1.Pais:
Country f Pays

REFUBLICA DOMINICANA

El presente documento plblico

This public document / Le présent acte public
2 Ha sido firmade por:
Has been signed by / A &8 signé par
3.Quien acha en calidad da:
Acting in the capacdity of / Agissant en qualité de
4Y estd revestido del sello / fimbre de:
Bears the seal [ stamp of JUNTA CENTRAL ELECTORAL
Est revétu du sceau / fimbre de

RHINA ALESSANDRA DIAZ TEJADA DE ZAPATA

DIRECTORA GENERAL DE REGISTRO CIVIL

Carfificado
Cetified [ Attesté
SEn: SANTO DOMINGO BEIdia: 10/7/2025
Al A The /Le
T.Por OPIMNIO ANTOMIO DIAZ VARGAS - 2 Bajo & niimero:
By Par VICEMIMISTRO ASUNTCS Mo [ Sous® AP-2025-7-10-1541
CONSULARES ¥ MIGRATORIOS

8.Sello / Timbre: 10.Firma:
Seal | Stamp Signature:
Sceau  Tenbre

Verificacion

Verification § Vérification

Pais Destino: Codigo de
URUGUAY i

st Apeaity raniies dricemmunts b sturiiceted u b frrm, b e on gow o sioratesn el Sre ety buys sl y o
i, b it el sl s itz e o ol o rraanis bk wae neesli.

e e nd,
™

Gt i . e,
Fibardid s swases 1 Binbrw ot cad scka problic sl navilss
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Criterios de aceptacién

Aqui el punto clave a consultar con el proveedor es la posibilidad de manejar el
concepto de tomar un documento publico con firma electrénica avanzada emitido por
un organismo (por ejemplo Corte Electoral) y al cual cuando se le va a dar el
tratamiento de realizar una Apostilla Electronica con firma electrénica avanzada (por
parte del Ministerio de Relaciones Exteriores), no se pierda la autenticidad y firma
electrénica avanzada del documento publico original.

Debido a que la idea es que el Documento Publico pase a ser un adjunto al documento
madre que sera la Apostilla Electrénica.

Esto mismo a futuro se va a querer replicar cuando se encare las Legalizaciones
Electrénicas, pero esta fuera del alcance del presente proyecto.

El archivo PDF en la definicion de su metadata debe visualizarse que:

i. Version minima 1.7
ii. Conformance? PDF/A-3B
iii. XFA3: No
iv. Linearized*: No
v. DocMDP®: nivel 1 02
vi. FieldMDP® en la cadena de permisos
vii. XMP7 basico con pdfaid: part = 3 y pdfaid: conformance = B
viii. PDF no debe estar con politica prohibir cambios (no debe estar /P 3)

2 Conformance: Es el nivel de conformidad con el estandar PDF/A, que define cémo deben estructurarse
los PDFs para brindar garantias de validez y conservacion en el largo plazo.

3 XFA: significa XML Forms Architecture, esto refiere a formularios que cambian dinamicamente
apareciendo nuevas secciones en funcién de respuestas que brinda el usuario.

Debido a que no todos los visores PDF lo soportan es que pedimos no se habilite esta opcion.

4 Linearized: es un tipo de archivo PDF especial, que permite visualizarse de forma secuencial sin tener
que descargar el archivo completo, sino que despliega una pagina mientras que en segundo plano lo va
descargando.

Debido a que se requiere tener el documento completo descargado antes de iniciar el acto de apostillar no
tiene utilidad habilitar esta opcion.

5 DocMDP (Document Modification Detection and Prevention): Es un mecanismo interno del estandar PDF
que controla qué modificaciones estan permitidas en un documento firmado.

8 FieldMDP (Form Field Modification Detection and Prevention): Es un mecanismo similar a DocMDP,
aplicado solo a campos de formulario o de firma.

7 XMP (Extensible Metadata Platform): Es un estandar de metadatos por Adobe que permite incorporar
informacién estructurada dentro del PDF, ayudando la trazabilidad.
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4. #2497 - Optimizar chequeo de multiple apostilla

Introduccion

Diariamente se realizan en el Ministerio de Relaciones Exteriores en promedio 500
apostillas de documentos.

Cuando una solicitud incluye dentro de su alcance multiples apostillas y todas fueron
firmadas por el mismo usuario, a pesar de este escenario se hace una validacién una
por vez. Debido a que a nivel operativo dependiendo el caso se tiene una demora de
10 a 20 segundos por cada chequeo, a medida que se tiene mas apostillas la demora
frente al publico que esta siendo atendido es notoria.

Por tanto, se pide mejorar el proceso de firmado electrénico con las validaciones o
chequeos que se hacen para el caso de multiples apostillas.

En resumen, al dia de hoy si una solicitud tiene 10 apostillas, se chequea 10 veces
que el usuario logueado como firmante esté autorizado para firmar, adn cuando sea
siempre el mismo usuario.

Flujograma
A modo de ejemplo elaboramos un flujo de proceso de la firma de multiple apostilla:

INICIO

., i . ¢Resultado
Recepcion de ¢ Tiene varias _ Si | Analizar firmantes Validar firmante de exitoso
tramite lineas? de los DP subconjunto DPs
Si
No l
No
Firmar apostilla
. del subconjunto
Validar DPs
documento
publico
Notificar error
Si ¢Existen DPs
—pendientes
validar?
¢ Resultado
Si exitoso? No
No
Firmar apostilla
del documento Notificar error
publico
@
FIN
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Consideraciones

Se debe tener presente que si una solicitud incluye documentos publicos que fueron
firmados por la misma persona, para dichos documentos se aplique el criterio de no
tener que verificar su firma de forma individual, sino una sola vez para los casos que
aplique.

Criterios de aceptacién

Dada una solicitud, la validacién del usuario firmante y su autorizacion debe verificarse
una sola vez.

Si un subconjunto de documentos publicos tiene una firma no autorizada y el otro
subconjunto si tiene una firma autorizada, se deberia continuar con el proceso como
funciona actualmente.

Se debe tomar el tiempo de la solucién actual tomando al menos dos casos de uso:

Caso de uso 1: Solicitud cuenta con 10 documentos publicos a ser apostillados, de los
cuales los 10 fueron firmados por la misma persona. Entonces su verificacion se aplica
una sola vez y por otro lado la firma de la apostilla se aplica en paralelo a los 10
documentos.

Caso de uso 2: Solicitud cuenta con 10 documentos publicos a ser apostillados, de los
cuales 5 fueron firmados por una misma persona y los otros 5 documentos por otra
persona. Entonces su verificacion se aplica una sola vez para los primeros 5
documentos y otro tanto para los restantes 5 documentos publicos. Por otro lado la
verificacion de la firma del agente CAC se hace una sola vez y se aplica en paralelo a
los 10 documentos.

Como consecuencia después de ejecutado el cambio solicitado, se debera tomar los
tiempos nuevamente, teniendo como resultado que el tiempo de firma de una solicitud
deberia reducirse sensiblemente.
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5. #2507 - Incorporar timestamping

Introduccion

Originalmente la solicitud constaba de agregar la fecha y hora como estampado en la
apostilla electronica.

Sin embargo, se profundizé en el tema y en lo que respecta a la fecha y hora, se debe
ir contra un servidor certificado de fecha y hora en Uruguay.

El Ministerio de Relaciones Exteriores tiene pendiente la validacion de la informacién
respecto con qué servidor vamos a conectarnos.

Al momento la informaciéon que se maneja es la siguiente:
https://www.gub.uy/unidad-certificacion-electronica/politicas-y-gestion/sellado-tiempo

Este link explicita en mayor detalle para que se entienda el requerimiento y que es
importante hacerlo https://www.aeu.org.uy/Interes-notarial/Sellado-del-Tiempo-
Timestamping--uc5084

En los hechos existen cuatro (4) organizaciones que estan reconocidas por la UCE?®
que esta dentro de AGESIC para brindar el servicio de timestamping, las cuales son:

a) Abitab

b) Antel

c) Correo uruguayo

d) Ministerio del Interior

Los tres primeros tienen costo asociado, por lo que nos pusimos en contacto el 23/dic
con la Direccion de Tecnologia del Ministerio del Interior para solicitar asistencia al
respecto para consumir desde un servidor de dicha organizacion. Hasta el momento
no hemos tenido respuesta y continuamos realizando el seguimiento debido.

Adicionalmente, en la busqueda de una alternativa sin costo para el Ministerio de
Relaciones Exteriores hemos realizado contacto con AGESIC para consumir PDI,
quien finalmente fue que nos suministré de un servicio para consumir en ambiente de
test y si resulta de forma exitosa las pruebas de parte de Arnaldo C Castro, se
solicitara a AGESIC el mismo servicio pero para ambiente de produccion.

8 UCE: La Unidad de Certificacion Electrénica (UCE) es el 6rgano regulador del ecosistema de
firma electronica avanzada e identificacién digital. La UCE cuenta con facultades de
acreditacion, control, instruccion, regulacién y sancion. https://www.gub.uy/unidad-certificacion-
electronicalinstitucional/cometidos
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La solicitud frente a AGESIC para consumir PDI es el siguiente:
Documento adjunto - solicitud de consumo pdi

nombre_solicitante: Washington Salaberry

mail_solicitante: washington.salaberry@mrree.gub.uy

telefono_solicitante: 2902 1010 int 75015

organismo: MRREE

nombre_del_servicio_a_consumir: Timestamp

ambiente: testing

rut_certificado_persona_juridica: 214157830015

dependencia_dentro_del_organismo: Direccién General de Asuntos Consulares y de Vinculacién
nombre_aplicacion_cliente: CAC

descripcion_aplicacion_cliente: Apostillado y legalizacién de documentos

tecnologia: Genexus

criticidad: media

nombre_responsable_principal: Natalia Fernandez

cargo_responsable_principal: Jefe del departamento de Proyectos y Sistemas de Informacién
mail_responsable_principal: natalia.fernandez@mrree.gub.uy
telefono_responsable_principal: 29021010 int 75018

nombre_responsable_negocio: Natalia Fernandez

cargo_responsable_negocio: Jefe del departamento de Proyectos y Sistemas de Informacién
mail_responsable_negocio: natalia.fernandez@mrree.gub.uy
telefono_responsable_negocio:29021010 int 75018

nombre_responsable_tecnico: Robert Seres

cargo_responsable_tecnico: |efe del departamento de Infraestructura
mail_responsable_tecnico: robert.seres@mrree.gub.uy

telefono_responsable_tecnico: 29021010 int 75005

mecanismo_de_contacto:

Flujograma
;Es una ¢ Existe mas de
INICIO ;postilla un timestamping
Evaluacion de electrénica? Incorporar firma habilitado?
.—» Documento — ———>| electrénica E— —
Publico Si avanzada a la AE No
No si
Genera hash del
documento con
FIN Continuar proceso un alg(?tr_lctimo
legalizacion ‘\: Seleccionar permitido
i) autoridad de hash,
timestamping a id politica,
utilizar id aplicacion
Enviar peticion de
Incorporar timestamping
Almacenar . "
timestamping timestamping al
documento i
¢Es aceptada la
peticion?
Si
Envio de Generacion i No
timestamping hash, timestamping
fecha, . ..
hora, Notificacion de
firma electrénica autoridad rechazo
de TS
FIN
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Consideraciones

Consideracion #1 — Entidad certificadora

Se debera elegir una entidad certificadora que permita llevar a cabo timestamping
validada por UCE. Esta solucién no sélo se aplicara para las apostillas electrénicas en
este momento, sino que a futuro también integrarlo cuando se realicen legalizaciones
electronicas.

Consideracion #2 — Costos

Se debera elegir una entidad certificadora que por brindar dicho servicio se minimicen
los costos para el Ministerio de Relaciones Exteriores, siendo al momento AGESIC el
organismo que podria cumplir con dicho prerrequisito.

Consideracion #3 — Disponibilidad

El servicio de timestamping debera brindarse fundamentalmente en el horario de lunes
a viernes (dias habiles) de 10:00 a 16:00, que corresponde al horario de atencion del
CAC. Con lo cual se debe tener un plan B (para lo cual hay que negociar desde ya con
esta segunda opcién), en caso que AGESIC (organismo sugerido a consumir dicho
servicio) no tenga disponible el servicio por problemas de funcionamiento.

Criterios de aceptacion

Confiabilidad del servicio de timestamping
Se debera utilizar uno de los servicios reconocidos por UCE.

Automatizacion

El timestamping debe realizarse de forma automatica para disminuir errores.

Facilidad de uso

Las interfaces para realizar la incorporacion del timestamping a una apostilla deben
ser intuitivas para los agentes del CAC con notificaciones claras en la generaciéon o no
del timestamping.

Integridad

El uso del timestamping debe garantizar la integridad del documento (previniendo
alteraciones), pudiendo ser verificado el mismo por terceros sin tener que acceder a la
plataforma original.

Trazabilidad

Tal como se indica en el flujpgrama se debera almacenar registros, para permitir
realizar auditorias a futuro y validacion en reversa.
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Compatibilidad con la firma digital avanzada

El servicio de timestamping debe ser compatible con los estandares utilizados para
firma digital avanzada.

Se debe evaluar el esquema XAdES®

XAdES X-L 1
XAGES X
XAdES C
Sellado
XAdES C de tiempo i

XAJES BES Secuencia

Sellado alas sobre las Cerfificados de sellados

. de tiempo listas de referencias y listas de de timepo

s'_“"'“ Signature _K" Slqnt.d U"“’"_“ sobre la revocacion alos revocacién

info info properties | | properties firma yalos certificados
electrénica certificados ylUstasde
revocacion

9 XAdES: XADES XML Advanced Electronic Signatures (Firma electrénica avanzada XML)

Es un conjunto de extensiones a las recomendaciones XML-DSig (Firma XML; recomendacion
del W3C World Wide Web Consortium que define una sintaxis XML para la firma digital
haciéndolas adecuadas para la firma electrénica avanzada).

Fuente: https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-
conocimiento/comunicacion/publicaciones/glosario-marco-ciberseguridad/3-definiciones/x
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6. #2496 — Devolucion de importe a solicitudes

Introduccion

En las diferentes operaciones que se pueden observar por parte de alguien que
solicita un tramite para presentar documentacion en el exterior puede dar a lugar a
confundirse y solicitar un tramite de legalizacion cuando corresponde una apostilla y
viceversa.

La devolucién opera cuando se paga erroneamente, puede ser por encima 0 menos,
porque no es posible completar un pago ya que cada pago esta asociado a un tramite.

Flujograma

A modo de ejemplo elaboramos un flujo de proceso donde se esboza como se esta
considerando la solucion:
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————» devolucién
autorizaci

Enviar solicitud

para
an

Aprueba

Rechaza

Rechazar la
solicitud

Notificar a
agente del CAC

Actualizar
estado de
solicitud

Notificar al

\mprinmi Firmar Escanear Subir/Guardar
mprimir N o N
formulario »| formulario por »  formulario > formulario
INICIO ciudadano firmado firmado
Iniciar la
- Completar
.—b solicitud de > :
devolucion formulario
.|  Confirmar
" solicitud
Ingresar o Enviar
observaciones ”| observaciones
si No Actualizar grado
de avance
. ) i5e
“%Ziest:n No &Fue Si recibieron Aprobar la
- i ? todas las solicitud
observaciones? validado o
solicitudes? Enviar solicitud
devolucién a
Si Financiero
l i No Contable
A A
cCoresponde o T | oicaudes no
D
4 Devuclto? por MEF? recibidas
l Si i Si
" iEs Si "
- Correccion de
Actualizar Estaﬁgéugléz\ﬂano postble, observaciones
COrregir?
Estado Devuelto por MEF v g
Recepcion de Mo
observaciones
Mofificar a Notificar a Actualizar
agente del CAC agente del CAC estado de
solicitud
Notificar al
ciudadano

Flujograma del proceso de devolucion
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Consideraciones

Se esboza a continuacién una sugerencia a nivel del sistema de apostilla, agregar un
botdn donde iniciar la solicitud de devolucion (esta es la solucién que prefiere la
Direccion de Asuntos Consulares y de Vinculacion):

Nueva Solicitud = Solicitudes ¥ | Recibos Listados ¥ Mantenimientos ¥ Apostilla Electrénica desde MIDES = Apostilla Electrénica Presencial

Alta Solicitante Anonimo = Supervisar Trazas Ver Logs

Solicitudes

Nueva Solicitud
Solicitante

Nombre Pais Documento | (Ninguno) | Tipo de Documento | (Ninguno) ~|  Namero Documento

Namero 0) Fecha de Creacidn @ Fecha de Reserva 09/01/2025/% Documento a tramitar TODOS 2
Estado | TODOS

@E0 @ $ 410412 "9?0‘_%9@3 Wﬂﬁoﬁg w-ci27456081  VIRGINAVALDEZ 29021010  Apostila li‘"’a”’s Exonerads

l Solicitud devolucién
Cobrar solicitud
Modificar solicitud

Imprimir solicitud

Entregar solicitud

Ver solicitud

Una vez presionado dicho botdn 5

=2

se desplegara un formulario en el cual se debera completar informacién a indicar por la
Direccion de Asuntos Consulares y de Vinculacion, a modo de ejemplo se sugiere:
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE DEVOLUCION POR ERROR EN TRAMITE CONSULAR
(APOSTILLA / LEGALIZACION) - Circular 221/021

Fecha de solicitud: 12/02/2025 m
Namero solicitud: 410412
Nombres/apellidos usuaria/o virginia Valdez
Tipo de documento Cédula de Identidad
Namero de documento 2.745.698-1

Subir archivos
Mail wvaldez@prueba.gub.uy
Celular 099 999 999

Datos bancarios a donde transferir

Banco plaza BROU Moneda Pesos

Tipo de cuenta Caja de ahorro Nimero de cuenta 111227333444

Sucursal 0012 Titular de la cuenta Virginia Valdez
Motivo devolucion: A completar

Firma Usuariafo

Cancelar Enviar solicitud

Nota: se podra subir mas de un archivo, ya que en la solicitud original es un solo archivo, pero cuando se
presente el escenario de hacer correcciones por errores se deberan adjuntar las puestas en conocimiento
y aprobacion del ciudadano de los cambios a realizar.

Sugerencia de los tipos de campos para el formulario:
e Fecha de solicitud:
o Tipo de datos: datetime
o Permitir valores NULL: False

e Numero de solicitud:
o Tipo de datos: integer
o Permitir valores NULL: False

o Nombre Apellido de solicitante:

o Tipo de datos: char (80)
o Permitir valores NULL: False
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Tipo de documento
o Tipo de datos: char
o Permitir valores NULL: False
o Ejemplos de como se hace actualmente:

= Uruguay
e Cédula
e Pasaporte
e RUT

= Alemania:
e Pasaporte
= Argentina

e DNI

e Pasaporte
= PBrasil

e Cédula

e CIE

e Pasaporte

e RIC

Tal como se hace actualmente cuando se crea un solicitante:

Crear solicitante

. i Argentina ~ || (Ninguno) ~
Tipo/Numero de Documento:
(Ninguno)
Nombre: dni
Teléfono: psp
Correo electronico
'Crear solicitante
Urugua' v | (Ninguno) ~
| Tipo/Nimero de Documento: CIET (Ninguno)
| (Ninguno)
Nombre: ci
" Teléfono: psp
rut
¢ Correo electrénico:
f

Numero de documento:

o Tipo de datos: Integer

o Permitir valores NULL: False
Mail:

o Tipo de datos: char (70)

o Permitir valores NULL: False
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Teléfono / Celular:
o Tipo de datos: char (25)
o Permitir valores NULL: False

Datos bancarios a donde transferir
Banco plaza

o Tipo de datos: char (40)

o Permitir valores NULL: False
Tipo de cuenta

o Tipo de datos: char (25)

o Permitir valores NULL: False
Sucursal

o Tipo de datos: char (10)

o Permitir valores NULL: False
Moneda

o Tipo de datos: char (20)

o Permitir valores NULL: False
Numero de cuenta

o Tipo de datos: char (20)

o Permitir valores NULL: False
Titular de la cuenta

o Tipo de datos: char (80)

o Permitir valores NULL: False

Motivo devolucion
o Tipo de datos: char (max)
o Permitir valores NULL: False
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Este formulario antes ilustrado se basa en el documento que actualmente utiliza la
Direccion de Asuntos Consulares y de Vinculacion:

N® xxxx

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCION ASUNTOS CONSULARES - DIRECCION FINANCIERO CONTABLE

FORMULARIO DEVOLUCION DE PAGO POR ERROR EN TRAMITE
CONSULAR (APOSTILLA / LEGALIZACION) - CIRCULAR 221/021
FECHA: 12 de febrero de 2025
NOMBRES/APELLIDOS USUARIA/O: xoo000x
CEDULA DE IDENTIDAD: xx000x
MAIL: 000
CELULAR  xooxaxcx
BANCO EN PLAZA A DONDE REALIZAR LA DEVOLUCION:
NUMEROQ DE CUENTA: xxi00(
TITULAR DE CUENTA: JoOXXxxxx
OTROS DATOS NECESARIOS PARA El GIRQ (tipo de cuenta, sucursal, etc.): xxoo
MOTIVO DE DEVOLUCION: xxxooxxx
N TRAMITE: x00000
£1/La Usuaria/o abono un importe de $ xxox se devolverd el mismo deduciendo las comisiones

de los bancos o redes de cobranza.

FIRMA POR DGCV FIRMA USUARIA/O

RECIBIDO POR LA DIRECCION FINANCIERO CONTABLE / DEPARTAMENTO DE TESORERIA CON

FECHA J___J202_;
FIRMA: ACLARACION:
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Alli el agente del CAC deberd completar la informacién que corresponda en el
formulario que podria ser impreso para la firma del ciudadano que esta solicitando la
devolucion del dinero.

Para esto existen dos caminos posibles:

a) El ciudadano firma el formulario impreso y el agente del CAC escaneara el
mismo y lo guardara en un almacenamiento independiente del sistema,
ademas de guardar el documento papel en un archivo. Esto es como lo
hacen actualmente.

Una vez concluido este paso con la informacién que se completd e
imprimié del ciudadano, el agente del CAC hace click en el boton Enviar
solicitud.

b) Se plantea a futuro la consulta por la Direccion de Asuntos Consulares y
de Vinculacién a evaluar que el formulario pueda ser presentado en una
Tablet de forma que pueda firmarlo y en ese caso queda el resguardo en
el sistema de la solicitud con la firma del ciudadano. Para este caso hay
que considerar que exista problemas con la firma en la Tablet y que se
permita imprimir el documento y continuar el proceso de la forma indicada
en la opcién anterior.

El agente del CAC cuando presione el boton de Enviar solicitud se le consultara si
esta seguro de avanzar con dicha solicitud, debido a que por error se pudo presionar
dicho boton.

Una vez que el agente del CAC confirme y envié la solicitud, estd quedara en la
bandeja de solicitudes a ser evaluadas para su autorizacion por la Direccion de
Asuntos Consulares y de Vinculacién o los usuarios que tengan los permisos
correspondientes para realizar la autorizaciéon de una operacion de Devolucion.

La Direccion de Asuntos Consulares y de Vinculacién debera ingresar a un nuevo
submenu del Solicitudes que denominaremos “Pendiente autorizar Devolucion”.

Nueva Solicitud = Solicitudes ¥ Recibos | Listados ¥ Mantenimientos ¥ Apostilla Electréonica desde MIDES = Apostilla Electrénica Presencial

Alta Solicitante A Solicitudes

L. Solicitudes para Validacién y
Solicitudes Firma AE

Supervision de Solicitudes AE
Pendiente autorizar ‘ Solicitudes pendientes de
Devolucién autorizar devolucion

Solicitante

Nombre Pais Documento | (Ninguno) - Tipo de Documento  (Ninguno) ~  Namero Documento

Solicitud

Numero 0 Fecha de Creacidn \T‘ Fecha de Reserva 09/01/2025% Documento a tramitar TODOS
Estado TODOS ~

- 00/01/2025 02012025 . Todaslas
@O0 $ 410412 ke e uyci27456981  VIRGINAVALDEZ 29021010  Apostila  joue

Nueva Solicitud

Exonerada
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Alli se desplegara un listado de las solicitudes que se encuentran en esta situacion y
se tendra una opcion de:

Autorizar devoluciones pendientes

Solicitud 0| Fecha Iy @ Solicitante

.~ FECHANOMBRE  TELEFONOS
O 410408 08/01/2025 11:05:54 ADA ROSA 29021010
] 410402 02/01/2025 16:56:22 ADA ROSA 29021010
O @ 410400 02/01/2025 16:38:15 ADA ROSA 29021010
O @ 410373 26/12/2024 12:38:21 VIRGINIA VALDEZ 20021010
O @ 410279 02/09/2024 09:47:22 ADA ROSA 29021010
O @ 410278 02/09/2024 09:43:19 YANEDI 96520757
O @ 410248 23/08/2024 17:02:45 ADA ROSA 29021010
O @ 410247 22/08/2024 15:55:05 ADA ROSA 29021010
O @ 410233 20/08/2024 16:35:15 ADA ROSA 29021010
O @ 410232 20/08/2024 16:25:18 ADA ROSA 29021010

Cancelar Rechazar Autorizar

e ingresar a una solicitud en especifico clickeando sobre el icono © y alli se
podra visualizar la solicitud en si misma, para poder ejecutar la accion
deseada: Aceptar o Rechazar dentro de dicha solicitud o por el contrario puede
volver a la anterior pantalla en la cual se podria seleccionar entre las diferentes
solicitudes la que se desea Aceptar o Rechazar.

Se propone como pantalla cuando se ingresa a una solicitud para observarla, el
detalle, para que pueda realizar tres operaciones: Autorizar, Rechazar o volver a la
pagina anterior presionando Cancelar.

Autorizar devoluciones pendientes

Solicitud 410333

Fecha 25/10/2024

Solicitante Franco Churi .
X

Detalle documentos

@ ‘el T Partidas del Registro de Estado Civil NANCY
g (nacimiento matrimonio defuncién etc) PONZETTI

Cancelar Autorizar

1174 il
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e elegir una solicitud y luego presionando el botén de la operacién que se quiera
ejecutar: Autorizar o Rechazar.

e elegir varias solicitudes y luego presionando el botdon de la operacion que se
quiera ejecutar: Autorizar o Rechazar.
Autorizar devoluciones pendientes

Solicitud 0 Fecha 1 @ Solicitante

(7] Seleccionar todo

O @ 410408 08/01/2025 11:05:54 ADA ROSA 29021010
(] @ 410402 02/01/2025 16:56:22 ADA ROSA 29021010
O @ 410400 02/01/2025 16:38:15 ADA ROSA 29021010
O @ 410373 26/12/2024 12:38:21 VIRGINIA VALDEZ 29021010
(] 0 410279 02/09/2024 09:47:22 ADA ROSA 29021010
@) @ 410278 02/09/2024 09:43:19 YANEDI 96520757
a2 @ 410248 23/08/2024 17:02:45 ADA ROSA 29021010
O @) 410247 22/08/2024 15:55:05 ADA ROSA 29021010
O @) 410233 20/08/2024 16:35:15 ADA ROSA 29021010
O (£ 410232 20/08/2024 16:25:18 ADA ROSA 29021010

Cancelar

e elegir seleccionar todo, que corresponde exclusivamente a las solicitudes en
pantalla, por decir un ejemplo si hubiesen 47 solicitudes pendientes de revision
y lo que muestra la pantalla son solo 10, entonces el Seleccionar todo
corresponderia solo a seleccionar las 10 solicitudes que se estan visualizando
en pantalla. Para luego poder ejecutar la operacion deseada: Autorizar o
Rechazar.
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En el caso de Rechazar una sola solicitud, se desplegara una ventana emergente
donde se consultara el motivo del rechazo.

Motivo del Ingresar explicacién del motivo del rechazo
rechazo:

Cancelar Confirmar

En el caso de Rechazar un grupo de solicitudes, se debera desplegar una ventana
emergente, consultando si todas las solicitudes tienen el mismo motivo de rechazo, en
caso que se responda que si se aplica la misma, caso contrario se pedira el motivo de
rechazo por cada solicitud.

¢ Todas las saolicitudes que va a rechazar tienen el
mismo motivo?

2 EEER

Si aplica el mismo motivo, simplemente se ingresa una sola vez y se plasma dicho
motivo a todos.

Motivo del Ingresar explicacion del motivo del rechazo
rechazo

Nota: Este motivo se aplicara en todas las solicifudes seleccionadas

Cancelar Confirmar
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Mientras que si se elige que no sera el mismo motivo, se aplicara el motivo de rechazo
de forma discriminada por cada solicitud, identificandose la solicitud:

ID Solicitud: 410402

Fecha: 02/01/2025

Nombre: Ada Rosa

Mativo del Ingresar explicacion del motivo del rechazo

rechazo:

Cancelar Confirmar

Una vez completado un motivo de rechazo para una solicitud, se movera a la siguiente
que haya sido seleccionada para que pueda ingresar el motivo correspondiente.

Como se observa, el espiritu que se debe perseguir es que en todos los casos se
desplegara una ventana emergente consultando si estd seguro de realizar dicha
operacion, para evitar que por error se haya iniciado la ejecucion de dicha operacion.

En el caso de autorizar una solicitud por parte de la Direccion de Asuntos Consulares y
de Vinculacion (que puede tener solamente el estado Cobrada) se debera tener en
cuenta lo siguiente:

a) Si el estado es Cobrada y flag Pendiente Revision es True, entonces
solamente el usuario que tiene los permisos correspondientes Autoriza la
solicitud.

Por lo que de forma automatica si detecta que estado es Cobrada y flag
Pendiente Revisién es True deberia aparece el siguiente pop-up.

Documento: Legalizacion

Actuacion: 1174

¢ Estd de acuerdo gue va a proceder con autorizar la solicitud de
una devolucion por un tramite ya cobrado?

Cancelar Confirmar

*

Una vez cumplido con lo estipulado anteriormente, se movera cambiara el flag
Pendiente Revision a False y el flag A devolver a True, para que en flujo tome el
control la Direccion Financiero Contable.
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Mientras en paralelo, el agente del CAC en el listado podra observar las solicitudes
que estan pendientes de revision de la Direccion de Asuntos Consulares y de
Vinculacién con una coloracion amarilla y tendra asociado en un campo booleano
definido “Pendiente Revision” que estara seteado en True:

Solicitante:

Nombre[___]PaisDocumenlo  (Ninguno) v Tipo de Documente | (Ningune) v~ Ndmero Documento

Solicitud

Ndmerol:l Fecha de Creacién Ep Fecha de Reserva /1 |% Documento a tramitar TODOS v

Estado |TODOS v| | CPendiente Revision [] A devolver [ Observado L] Pendiente Notificacion | ¢

@ 0E 6 s nuws 12z V022025 uyci27456081 VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila  [002BS  priregags

@006 s aus 110212025 TVO2Z2025 uyi27456981 VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila 1093813 Eryegagy
11/02/2025 11/02/2025 JEFFERSON DA : Todas las

@0O006 s 12:14:43 12:14:43 SILVA USB25805 8 PAnos R I e ——

@O0 6 s s 1o TWOIE02% uycio7456081  VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila  [002BS  priregags

@006 s e TD21o0a8 V022025 \y 27456981  VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila 10938135 pyegagy

@006 s nu 1h2iZnae V0202 uyci27456081  VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila 10028 priregags

@06 s 20 TVOZ202% uyci27456961 VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila  [093813  Eyonerais
11/02/2025 s F= e = Todas las

@ @ @ @ $ 410439 11-12:09 /100:00:00 000926400797 Jefferson Pino Bajafia 0979115721 Aposiilla e Cobrada

@06 s nmus 11022028 V0225 uyci27456081  VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila (092585 pyonerad

@006 s 2200 V022025 uy-i27456981 VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila 10938135 pryegagy

Si quisiera tener una visualizacion especifica podria seleccionar el checkbox de las
solicitudes que fueron enviadas a revisién, cuya flag es Pendiente Revision:

Solicitante
Nombre[__JPaisDocumento | (Ninqguno) ~  Tipo de Documento | (Ninguno) ~ | Niimero Documento

Solicitud
Nlmero l:l Fecha de Creacion L‘T‘ Fecha de Reserva /1| Documento a tramitar TODOS v
Estado | TODOS v W Pendiente Revision [] A devolver [] Observado [] Pendiente ! 6

P
© NOMRO  FECHACREACION  FECHARESERVA MMERODEDOC NOWSRESOLCTANIE  TELEFONOS DOCUMENTO FRWAS  ESTADO

11/02/2025 o ec- e = Todas las
@ @ @ @ $ 410439 11-12:00 /100:00:00 00926400797 Jefferson Pino Bajafia 0979115721 Aposiilla Firmas Cobrada

000
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Por otro lado, en paralelo para los agentes del CAC podran observar en qué situacion
se encuentra su solicitud de Devolucion con un cédigo de colores en el listado por el
cual se pintara la linea de color verde cuando la Direccion de Asuntos Consulares y de
Vinculacién aprobd la solicitud de Devolucién, cambiando el flag Pendiente Revision
a False y flag A devolver en True (debido a que como se menciond no se cambiara de
estado hasta el final), a modo de ejemplo se ilustra a continuacion:

Solicitante

Nombre__]PaisDocumenlo  (Ninguno) ~  Tipo de Documento | (Ninguno) v~ | Niimero Documento
Solicitud
Ntmero 0 Fecha de Creacion [ Fecha de Reserva /1 @ Documento a tramitar TODOS ~
Estado | TODOS v [[] Pendiente Revisién E\Adevolver [] Observado [[] Pendiente Notificacion ‘
11/02/2025 1100212025 : Todas las
@O0 6 s nus rer ) uyci27450981  VIRGINIAVALDEZ 20021010 Apostila 12025 Entregada
11/02/2025 110212025 : Todas las
@06 s s ke (22025 uyci27456981 VIRGINIAVALDEZ 20021010 Apostila 1002 Entregada
11/02/2025 11/02/2025 JEFFERSON DA ; Todas las
@0O006 s v 12.14:43 12:14:43 SILVA 098259098  Aposiila g Seisa
11/02/2025 110212025 : Todas las
@06 s s ket e yci27456981  VIRGINIAVALDEZ 20021010 Aposlila 10025 Entregada
11/0212025 110212025 : Todas las
@006 s S riaqa Upci27456881 VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila  [o02 Entregada
11/02/2025 110212025 ; Todas las
@O 06 s aun ks D Uyci27450981  VIRGINIAVALDEZ 20021010 Apostila 10025 Enlregada
11/02/2025 110212005 ; Todas las
@O0 6 s a0z 02/207% uyci27456081 VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila  [oos | Exonerada
11/02/2025 ey ec- a _— = Todas las
@0 6 s +m R 1100:00:00 0o o7y Jefferson Pino Bajafia | 0970115721 Apostila 10025 ! Cobrada
11/02/2025 1100212025 : Todas las
@006 s aums [ReZhzs O uyci27456981 VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila  [o2¢ Exonerada
11/02/2025 110212025 : Todas las
@006 s nux bt (2020 uyci27456981  VIRGINIAVALDEZ 20021010 Apostila 1002 Entregada

Ahora como siguiente paso, cuando fue aprobado por la Direccion de Asuntos
Consulares y de Vinculacion, esto viaja hacia la Direccion Financiero Contable. En
esta instancia se consume un servicio de GRP, donde se envia los datos del formulario
de la solicitud de devolucién y ademdas un campo booleano definido “A devolver” que
estara en True porque fue autorizado por la Direccién de Asuntos Consulares y de
Vinculacién.

Solicitante

Nombre[__JPaisDocumento | (Ninguno) ~  Tipo de Documento | (Ninguno) ¥ | Nimero Documento
Solicitud
Niimero 0 Fecha de Creacion LIT‘ Fecha de Reserva /1@ Documento a tramitar TODOS =
Estado | TODOS v [ Pendiente Revision 4 A devolver [] Observado ] Pendiente Notificacién ‘
11/02/2025 o | 5 S . Todas las
@ @ @ @ $ 410439 11-12:09 /100:00:00 00-0926400797 Jefferson Pino Bajafia 0979115721 Aposiilla i Cobrada

Q000
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En caso de Rechazar la solicitud por parte de la Direccién de Asuntos Consulares y de
Vinculacién, el estado final debera ser RECHAZADO y no se puede volver atras queda
en un estado permanente.

En el caso de rechazar una solicitud, adicionalmente se deberia notificar
automaticamente por el sistema al agente del CAC de dicho cambio de status
mediante el envio de un correo electrénico a su casilla y podra observar en el listado
de solicitudes la que se encuentre con el nuevo estado RECHAZADA.

Solicitud

Ntmero 0 Fecha de Creacion \E‘ Fecha de Reserva 1+ | Documento a tramitar TODOS v

Estado | TODOS v
I Tovos | FECHACREACION  FECHARESERVA NUMERODEDOC NOMBRESOLCTANTE TELEFONOS DOCUMENTO FIRMAS — ESTADO
Pendiente 11/02/2025 11/02/2025 . : Todas las
@ (SollclludAnuIada 10446 i (2202 uyci27456981  VIRGINIAVALDEZ 29021010  Apostila 1002 Enlreqada
(@) (| SociudCobrada g8 20 V0212020 uyci27456081  VIRGINIAVALDEZ 20021010 Apostila 1093888 griegags
Solicitud Exonerada "
11/02/2025 11102/2025 JEFFERSON DA : Todas las
@ ( 12:14:43 12:14:43 SILVA 098250038  Aposiila g™ Bxonerads
@® ( Tioaignas V02028 uyci27456081 VIRGINIAVALDEZ 20021010 Aposila 10028135 Ejpagads
@006 s 1u 1ipera0as V022022 27456981 VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila 10935188 Enireqad
@O0 06 s aun 1022028 V022078 uyi27456081  VIRGINIAVALDEZ 20021010 Aposila 10938188 prypegags
@O0 6 s mn 1i02ra02s V02028 yci27456081  VIRGINIAVALDEZ 20021010 Aposila 10028135 pyonrads
= 11/02/2025 ec- o = Todas las
@006 s um e 1100:00:00 ) o707 Jefferson Pino Bajafia | 0979115721 Apostila 10028 Cobrada
@006 s aus 110212025 V022025 27456981  VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostiia 1093888 gyonerag
. 11/02/2025 11022025 . ! Todas las
@E0E06 s 1uy b 2025 uyci27456981 VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila oo Entregada

Adicionalmente, tendra un visualmente un checkbox que indicara estd pendiente de
notificar a los ciudadanos que fue rechazada la solicitud, cuya flag Pendiente
Notificacion estara en True.

Nombre[___|PaisDocumenlo  (Ninguno) v Tipo de Documento | (Ninguno) ¥ Nimero Documento

Solicitud

Nimero 0] Fecha de Creacion E‘ Fecha de Reserva i/ |& Documento a tramitar| TODOS v
Estado | TODOS v | CJPendiente Revision [] A devolver ] Observado ! Pendiente Notificacion |‘

Para lo cual, una vez que el agente del CAC haya realizado de forma positiva la notifi-

cacion, debera editar la solicitud, destildando el checkbox Pendiente de Notifi-
cacion. En ese escenario debera aparecer un pop-up solicitando al agente del CAC la
confirmacién de esta accién, debido a que pudo haberlo realizado por error. En dicho
didlogo deberia indicarse que con esto se cerraria el ciclo.

éUsted esta seguro que fue notificado el ciudadano
que se le reintegro el importe que origind la solicitud?
En caso de proseguir se cerraria el ciclo iniciado por el
ciudadano de la solicitud de reintegro del tramite.
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Se tendra dentro del sistema CAC una validacion si se enviaron las solicitudes, porque
puede existir la posibilidad que el servicio de GRP esté caido. En esta validacion
simplemente se indicara desde CAC si una solicitud no fue enviada. Para ello, se
notificara en pantalla al agente del CAC de este inconveniente, para que de forma
manual desde el sistema CAC, el agente pueda reenviar dicha solicitud.

Por tanto, se debe contemplar incorporar este mecanismo de reenvio de la solicitud de
forma manual.

En el caso que el registro en cuestion se encontrase validado por parte de la Direccién
Financiero Contable, a través de GRP se indicara si es DEVUELTO POR MEF o
DEVUELTO.

Solicitud

N(imero 0 Fechade Creacion[ 1/ |0 Fecha de Reserva /1 |& Documento a tramitar TODOS v
Estado | TODOS =
| TODOS Fﬂo FECHA CREACION FECHA RESERVA NUMERO DE DOC NOMBRE SOLICITANTE TELEFONOS DOCUMENTO FIRMAS ESTADO
: Pendiente 11/02/2025 1140212025 . ’ Todas las
oot arags 1040 ez (22025 uyci27456081 VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila oo Entregada
| Solicitud Cobrada g5 Qe 110202025 v i 27456981 VIRGINIAVALDEZ ~ 29021010  Apostila 10935185 prireqags
coloiug Exonorada 13:35:45 13:35:45 Fimas
| 11/02/2025 11102/2025 JEFFERSON DA : Todas las
( Scyincnmij Entrt:laadz 10444 o e S 008250058  Apostila {092 Exonerada
Solicitud Rechazada
( pevueto 10443 110212025 V022029 uyci27456081 VIRGINIAVALDEZ 20021010 Apostila 10938188 griegags
Devuelto por MEF
11/02/2025 11022025 : Todas las
G oo~ 0212025 (22022 uyci27456981 VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila oo Entregada
11/02/2025 111022025 : Todas las
e 0 S 410441 10212029 22020 \1yci27456981 VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila  Lod3S Entregada
11/02/2025 110022025 : Todas las
© 06 s nmw 0212025 (22022 \yci27456981 VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila oo Exonerada
11/02/2025 . ec- . L - Todas las
© 06 s nwun m2renzs 11000000 8% io7o7  Jefferson PinoBajaia 0979115721 Apostila  Looas Cobrada
11/02/2025 11022025 ! Todas las
© 0O 06 s vwmes T P oaas Uyci27456981 VIRGINIAVALDEZ 29021010  Apostila  [02% Exonerada
11/02/2025 11022025 : Todas las
©E 6 s s e 2025 uyci-27456981  VIRGINIAVALDEZ 29021010  Apostila 0o Entregada

000

En el caso que el registro en cuestién no se encuentre validado por la Direccidon
Financiero Contable, entonces el mismo realizara los controles pertinentes cuando
corresponda (se realiza periddicamente, no indicando a priori una frecuencia
predeterminada) y luego de realizar dichos controles entonces:

a) Si aparece el registro que tenga correlacion se actualizara en GRP para luego
actualizar los registros conciliados en el sistema CAC, cambiando al nuevo es-
tado Devuelto o Devuelto por MEF dependiendo el caso.

b) Si no aparece el registro con su correlacién, no se actualizara en GRP y se de-
bera aguardar a la proxima validacion que lleve a cabo la Direccidon Financiero
Contable.

c) Puede suceder que la Direccion Financiero Contable detecte utilizando el sis-
tema GRP un error en la solicitud de devolucion (por ejemplo: el numero de la
cuenta esta mal porque le falta digitos, el tipo de la cuenta esta mal porque de-
beria ser otro el nUmero para una cuenta corriente o una caja de ahorro, el nu-
mero de cuenta asociado no corresponde a ese banco, etc), para lo cual debe-
ria poder ingresar una observacioén a la solicitud. Cabe destacar que GRP con-
sume un servicio de CAC. Adicionalmente, se mantendra el estado de la solici-
tud en Cobrado, pero se debera definir un campo booleano “Observado” que
se seteara en True.
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Este cambio se podra observar en el listado de solicitudes cuyo flag sea Observado.
A su vez visualmente en el panel de las solicitudes se podra distinguir que existe una
solicitud por estar de color naranja, que requiere accion por una observacion realizada
por el departamento de Tesoreria de la Direccion Financiero Contable.

Nombre[__JPaisDocumento | (Ninguno) ~  Tipo de Documento | (Ninguno) ¥ | Nimero Documento
Solicitud
Nﬁmemm Fecha de Creacion LIT‘ Fecha de Reserva I v Documento a tramitar TODOS v
Estado | TODOS v [[]Pendiente Revision [] A devolver [] Observado [[] Pendiente Notificacion ‘
11/02/2025 110212025 ) Todas las
@06 s s e S ioee uyci27456881 VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila  [o02° Enfregada
11/02/2025 110212025 ; Todas las
@006 s aus ke 22080 uyci27456981  VIRGINIAVALDEZ 20021010 Aposlila 1002 Entregada
11/0212025 11/02/2005 JEFFERSON DA : Todas las
@O 006 s 12:14:43 12:14:43 SILVA 0282500580 Pnasti R I i
11/02/2025 1100212025 : Todas las
@O0 6 s s b 02202° yci27456081  VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila 10025 Entregada
11/02/2025 110212025 : Todas las
QOO 6 s T D)a uyci27450981  VIRGINIAVALDEZ 20021010 Apostila 10025 Entregada
11/0212025 110212025 : Todas las
@06 s e 022020 uyci27456981  VIRGINIAVALDEZ 20021010 Apostila 1002 Entregada
11/02/2025 110212025 ; Todas las
Q@O0 06 s [heees (OU202% 27456981 VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila o028 Exonerada
11/02/2025 . ec- o - Todas las
@0 6 s nw [herebze 11000000 8% o iirgy | Jefferson Pino Bajafia | 0879115721 Aposiila  [00as] Cobrada
11/0212025 110212025 ; Todas las
@06 s as e O oon Uyci27456881 VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila 02 Exonerada
11/02/12025 110212025 ; Todas las
@006 s bt 2202 uyci27456981  VIRGINIAVALDEZ 20021010 Aposlila 10025 Entregada

De forma complementaria, se generara y enviara automaticamente a nivel del sistema
CAC un correo electronico al agente del CAC que inicié esta solicitud y que esté co-
piada la Direccién de Asuntos Consulares y de Vinculacion con el Asunto: Error datos
bancarios solicitud de devolucion, y en el cuerpo del email debe aparecer la informa-
cion que entiende el departamento de Tesoreria de la Direccion Financiero Contable

que existe un error, que se extrae de la observacién ingresada en GRP.

Nombre[__]PaisDocumenlo  (Ninguno) ~ Tipo de Documento | (Ninguno) ~ | Niimero Documento
Solicitud
Nimero l:l Fecha de Creacion Gf‘ Fecha de Reserva /1| Documento a tramitar TODOS v
Estado | TODOS v []Pendiente Revision [] A devolver ¥ Observado [[] Pendiente Notificacién .
11/02/2025 e = = , Todas las
@ @ @ @ $ 410439 11-12:09 /100:00:00 00-0926400797 Jefferson Pino Bajafia 0979115721 Apostilla e Cobrada
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A continuacién se modela un posible tipo de correo electrénico que genere el sistema
de forma automatica

$ Responder a todos | v Ml Eliminar Correo no deseado |V === x

CAC: Observacion Financiera Contable - Solicitud #410433

Sistema CAC b3 Responder a todos | v

Haoy, 1114
MNombre Apellido ¥

Bandeja de entrada

Sistema de Apostilla Electrénica
Observacion Financiera Contable
Solicitud #410433

Observacion:
Se debe corregir el tipo de cuenta debido a que solo se realiza devoluciones a caja de ahorro y no cuenta corriente en

el BROU
A su vez se debe corregir el niimero de cuenta debido a que se requieren 12 digitos y solo aparecen 7.

El Agente del CAC que origind la solicitud debera ingresar a la misma en el sistema
CAC vy corregir la informacion que se indica a partir de las observaciones. Sin embar-
go, antes de ejecutar accion alguna debera ponerse en contacto con el ciudadano in-
teresado para informarle de que existe alguna informacién omisa u erréena.

A nivel del sistema CAC, cuando se hace click en botén de visualizar @ se podra
observar los comentarios que llegaron de parte del departamento de Tesoreria de la
Direccién Financiero Contable, en un campo no editable. La idea detras de esto es que
para una solicitud se vaya guardando de forma acumulativa las interacciones que
existan entre la Direccion Financiero Contable y la Direccion de Asuntos Consulares y
de Vinculacioén, para tener una trazabilidad.

[Datos Apostilla [Lista De Archivos

Documento a Apostillar:
Motivo de exoneracién:
Firma:

Cantidad:

Para presentar en:
Oficina:

Cargo:

Fecha de expedicién

Partidas del Registro de Estado Civil (hacimiento matrimonio defuncién etc)

Aticulo 159 de la Ley N° 19.149
++TEST** NOMBRES **TEST** APELLIDO| ***TEST** APELLIDOII

! N
Argentina
MRREEE

Adminsitativa

Ejemplo 008 firmado electronicamente.pdf @

del documento a 11/02/2025

apostillar:

Tipo de persona: Fisica

Numero de documento:  uy-ci-27456981

Titular: Virginia Valdez

Observacién Se debe corregir el tipo de cuenta debido a que solo se realiza devoluciones a caja de ahorro y no cuenta corriente en el BROU.
financiera: A su vez se debe corregir el niimero de cuenta debido a que se requieren 12 digitos y solo aparecen 7.
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El agente del CAC debera contar con una constancia por escrito de parte del ciuda-
dano que el cambio a efectuarse para la devolucion tiene su conocimiento y aproba-
cion.

Escenario 1: En caso que el ciudadano no esté de acuerdo, se cancelara la solicitud,
cambiando el estado de la solicitud al estado final CANCELADO.

Escenario 2: En caso que el ciudadano esté de acuerdo con las modificaciones y ob-
tenga por escrito dicha autorizacion, entonces recién ahi el agente del CAC podra in-
tervenir sobre la solicitud.

Solo en el caso del escenario 2, debera editar la solicitud, haciendo las modifica-
ciones sobre los campos y consideraciones indicadas, ademas de adjuntar el archivo
correspondiente a la aprobacion por escrito de parte del ciudadano de efectuar un
cambio por un error detectado.

Una vez corregidas las observaciones, se debera proceder a submitir nuevamente la
solicitud. Por aspectos de practicidad, no sera necesario enviar nuevamente la misma
para su aprobacién a la Direccion de Asuntos Consulares y de Vinculacion, sino que
una vez subsanado el inconveniente, se cambiara el flag Observado a False, mientras
que el flag de A devolver en True, ademas de ser enviada nuevamente para ser eva-
luado en el sistema GRP al departamento de Tesoreria de la Direcciéon Financiero Con-
table.

En caso de existir nuevamente inconvenientes se procedera con los pasos antes men-
cionados de ingresar una observacion.
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Mientras que si por el contrario, no existen inconvenientes, entonces el departamento
de Tesoreria de la Direccion Financiero Contable a través de GRP, indicara que efecti-
vamente se ha realizado la devolucion, con lo cual en el sistema CAC se pasara auto-
maticamente al estado Devuelto o Devuelto por MEF, ademas que se debera visuali-
zar de alguna forma que el agente del CAC le debera notificar al ciudadano del reinte-
gro por lo que se utilizara una flag Pendiente Notificacion cuyo valor booleano sera
True. Para ello, se tiene en cuenta en el cddigo de colores que se pondra la linea en
color celeste dentro de las diferentes solicitudes.

Nombre[____]PaisDocumento  (Ninguno) ~  Tipo de Documento | (Ninguno) ¥ Nidmero Documento
Solicitud
Nimero 0] Fecha de Creacién E":‘ Fecha de Reserva /1 |¥ Documento a tramitar TODOS =
Estado | TODOS | | CPendiente Revision [] A devolver [] Observado (] Pendiente Notificacion |.
11/02/2025 1100212025 : Todas las
@06 s as e yi0eg Upci27456981 VIRGINIAVALDEZ 29021010  Apostila  [o02° Enfregada
11/02/2025 110022025 : Todas las
@06 s aus ke e uyci27450981  VIRGINIAVALDEZ 20021010 Apostila 12025 Enlregada
1110272025 11/02/2025 JEFFERSON DA : Todas las
@O0 06 s 12:14:43 12:14:43 SILVA 098259058  Apostilla  giyag ele
11/02/2025 1100212025 : Todas las
@O0 6 s s [haraze (202025 uyci27456081  VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila  fodas | Entregada
11/02/2025 11022025 : Todas las
@006 s e [z O uyci27456981 VIRGINIAVALDEZ 29021010  Aposila o025 Entregada
11/02/2025 1100212025 : Todas las
@006 s num ) S Wyci27456981  VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila 1002 Entregada
11/02/2025 110212025 ! Todas las
@06 s ket 022020 \yci27456981  VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila  Lo0as| Exonerada
110212025 L ec SR Todas las
@ @ @ @ $ 410439 11-12:00 /1 00:00:00 €c.0026400797 Jefferson Pino Bajafia 097911572  Apostilla Eomiee Devuelto
11/02/2025 1100212025 : Todas las
@06 s s sErr rio0s Upci27456981 VIRGINIAVALDEZ 29021010  Apostila 002 Exonerada
110272025 110022025 : Todas las
@006 s gy [fezz (22023 27456981 VIRGINIAVALDEZ 20021010  Apostila  [o02¢ Enlregada

Si el agente en si quisiera visualizar las solicitudes en las cuales flag Pendiente Noti-
ficacion es True, que refiere que esta pendiente notificar al ciudadano que efectiva-
mente se realizd la devolucidn que origind esta solicitud, podra hacerlo teniendo una
opcion similar a la indicada:

Nombre[__JPaisDocumento | (Ninqguno) ~  Tipo de Documento | (Ninguno) ~ | Niimero Documento
Solicitud
Nlmero 0 Fecha de Creacion L-‘_i-;‘ Fecha de Reserva /1| Documento a tramitar TODOS v
Estado | TODOS v [JPendiente Revision [] A devolver [] Observado W Pendiente Notificacién .
11/02/2025 TR ec- i i . Todas las
@ @ @ @ $ 410439 1112:09 [100:00:00 "nosea0g7g7  Jefferson Pino Bajafia 097911572 Apostilla Firmas Devuelto
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Para lo cual, una vez que el agente del CAC haya realizado de forma positiva la notifi-

cacion, debera editar la solicitud, destildando el checkbox Pendiente de Notifi-
cacién. En ese escenario debera aparecer un pop-up solicitando al agente del CAC la
confirmacién de esta accién, debido a que pudo haberlo realizado por error. En dicho
dialogo deberia indicarse que con esto se cerraria el ciclo.

éUsted esta seguro que fue notificado el ciudadano
que se le reintegro el importe que origind la solicitud?

En caso de proseguir se cerraria el ciclo iniciado por el
ciudadano de la solicitud de reintegro del tramite.

Como se indicd, previamente a ser concluida esta operacion ya se contaba con el
estado final Devuelto o Devuelto por MEF.

Esquematicamente se podria visualizar entre flags y estados un posible flujo:

FIN Pendiente
Cobrada @—
[Notificado] [Pendiente]
Pendiente

Notificacion = True

Pendiente
Revision

Pendiente
Notificacion = True

Pendiente Rechazada

Revision = True

Pendiente
otificacié

[Aprobado] [Rechazado]

Pendiente Consulta
Revisidn = False X tiempo

Pendiente
Revision = False

gion?
[Depositado]

[Todo OK]

A devolver = False

A devolver

Devuelto

A devolver = True

[Observaciones]
Observado

A devolver = False

Observado = True
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A nivel de los agentes del CAC podran visualizar a través de un nuevo menu
denominado Reportes de Devolucion los diferentes tramites que se puedan identificar
por su status:

o Adevolver (son los tramites iniciados)

e A devolver autorizado (son los tramites autorizados por la Direcciéon de Asuntos
Consulares y de Vinculacion)

e Devuelto y Devuelto por MEF (son los tramites finalizados por los cuales la Di-
reccion Financiero Contable intervino)

o Rechazado (son los tramites rechazados por la Direccion de Asuntos Consula-

res y de Vinculacién, ya que a priori la Direccion Financiero Contable no recha-

za sino que debe evaluar en la proxima conciliacién si aparece el tramite)

Nueva Solicitud = Solicitudes ¥ Recibos Listados ¥ Mantenimientos ¥ Apostilla Electronica desde MIDES = Apostilla Electrénica Presencial

Alta Solicitante Anonimo = Supervisar T Listado de Documentos
CAC - Recibos (A/ L/ R)

Solicitudes
CAC - Cierre del Dia

Recibos de Terceros

Nueva Solicitud Listado Totales

Nombre | BESIRELY Control Impresiones | Tipo de Documento | (Ninguno) ~ | Numero Documento
Aranceles Monedas

Actuaciones/Usuario L |

Nimero 0 =N e CAC - Cierre del Dia Tesoreria Fecha de Reserva 11| Documento a tramitar| TODOS 2

Estado TODOS v CAC - Solicitudes Reservas
O

Todas

@ @ @ $ 410412 et 09/01,12925 bl T ; Reportes discriminados las Exonerada
10:15:05 10:15:05 Devueltoy Devuelto MEF por diversos criterios Firmas
Todas

B Rechazad

@O0 6 s v Lz LadilE] ) Rechazados 20021010 Apostila las Pendiente
s s Firmas
- 08/01/2025 08/01/2025 . : oo

@ @ @ $ 410410 e 765 W-0-27456981  VIRGINIAVALDEZ 29021010 Apostila las Exonerada
e -t Firmas
08/01/2025 080012025 o Faltan

@606 S 410409 e idrey W-ci27456981  VIRGINAVALDEZ 29021010  * fonan  Exonerada

Criterios de aceptacion
Nuevos estados

Se deberan incorporar tres nuevos estados, a saber:

e Devuelto
e Devuelto por MEF
e Rechazado

Cuando se realiza una de las operaciones de solicitud de devolucién y es aprobado,
tanto el cabezal de la solicitud como todas sus lineas deben cambiar al nuevo estado
Devuelto o Devuelto por MEF.
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Estados permitidos para transicién

e Cobrado = Flag: Pendiente Revision = True =
= Flags: Pendiente Revision = False & A devolver = True =
= Flags: Pendiente Revision = False & A devolver = False & Pendiente
Notificacién = True = Devuelto

e Cobrado = Flag: Pendiente Revision = True =
= Flags: Pendiente Revision = False & A devolver = True =
= Flags: Pendiente Revisién = False & A devolver = False & Pendiente
Notificacién = True = Devuelto por MEF

e Cobrado = Flag: Pendiente Revision = True =
= Flag: Pendiente Revision = False = Rechazado

A considerar estos casos:

Pendiente = No aplica solicitud a devolver
Anulada = No aplica solicitud a devolver
Entregada = No aplica solicitud a devolver
Exonerada = No aplica solicitud a devolver
Devuelto = No aplica estados posteriores
Devuelto MEF = No aplica estados posteriores
Rechazado = No aplica estados posteriores

Visibilidad de consulta publica

Las solicitudes en estado Devuelto o Devuelto por MEF se deben validar si estaran
visibles en la consulta publica.
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Reportes:

A nivel de los agentes del CAC podran visualizar a través de un nuevo menu
denominado Reportes de Devolucion los diferentes tramites que se puedan identificar
por su status:

o Adevolver (son los tramites iniciados)

e A devolver autorizado (son los tramites autorizados por la Direccién de Asuntos
Consulares y de Vinculacion)

e Devuelto y Devuelto por MEF (son los tramites finalizados por los cuales la Di-
reccion Financiero Contable intervino)

o Rechazado (son los tramites rechazados por la Direccion de Asuntos Consula-
res y de Vinculacion, ya que a priori la Direccion Financiero Contable no recha-
za sino que debe evaluar en la proxima conciliacién si aparece el tramite)

e Permitir exportar los listados en formatos como PDF o Excel para facilitar ta-
reas analisis y armado de documentacion consolidada.

Comunicacién con GRP:

Debido a que el sistema interactua con el sistema GRP, se debe garantizar que las
anulaciones o devoluciones se sincronicen correctamente.

Permisos:

Los agentes del CAC dependientes de la Direccién de Asuntos Consulares y de
Vinculacién que tengan los permisos para generar las nuevas solicitudes de reintegro.

La Direccion de Asuntos Consulares y de Vinculacion y otros usuarios especificados
por dicha direccién tendran los permisos para autorizar las solicitudes de reintegro
generadas por los agentes del CAC.

Trazabilidad:

Se debera dejar registro de la solicitud firmada por el ciudadano para que se efectivice
el reintegro.

Se debera dejar registro en el sistema del agente del CAC que hace la solicitud
correspondiente, indicando fecha, hora, nombre del agente, tramite y motivo.

Se debera dejar registro del usuario que autoriza o rechaza por parte de la Direccidn
de Asuntos Consulares y de Vinculacion.

Se debera dejar registro del usuario que autoriza por parte de la Direccion Financiero
Contable cambiar al estado Devuelto (debido a que Devuelto por MEF es algo
automatico).

Notificaciones:

Se debera notificar a los agentes del CAC cuando una operacion no puede
completarse de forma que puedan accionar.

A su vez visualmente los agentes del CAC deberan poder visualizar en qué estado se
encuentra una solicitud.
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Aclaraciones:

Se hace la aclaracién que las solicitudes con un estado previo de Exoneradas no se
devuelven, solo se Anulan.

Por los estados permitidos para una devolucién, solo se podra devolver solicitudes en
estado Cobrado o Entregada (previamente a ser entregada debia tener un estado No
Exonerado).

Se debera definir un rol AutDevolucion (encargado de autorizar o rechazar las
solicitudes de Devolucién), al cual se asignaran usuarios. Operativamente la Direccion
General de Asuntos Consulares y de Vinculacién en unas semanas va a definir la
estructura y roles a cargo, con lo cual se sabra quiénes seran los usuarios con
permisos de autorizar las solicitudes de devolucion.

En el caso que la Direccion de Asuntos Consulares y de Vinculacién rechace una
solicitud el estado final debe ser Rechazada.

En caso que el departamento de Tesoreria de la Direccion Financiero Contable
encuentre un error, tal como se mencioné mas arriba, entonces debera ingresar una
observacion la cual mantendra el estado de la solicitud de Cobrado, pero se debera
definir un campo booleano definido “Observado”.

La solicitud debera ser tomada por el Agente del CAC que originé la solicitud para
corregir la informacién. Por aspectos de practicidad, no serd necesario enviar
nuevamente la misma para su aprobacion a la Direccién de Asuntos Consulares y de
Vinculacién, sino que una vez subsanado el inconveniente, se cambiara el flag
Observado a False, mientras que el flag de A devolver en True, ademas de ser
enviada nuevamente para ser evaluado en el sistema GRP al departamento de
Tesoreria de la Direccién Financiero Contable..

Se debera reflejar en una bandeja de solicitudes rechazadas y de forma
complementaria se enviara un de correo electronico automatico a nivel del sistema al
agente del CAC para que pueda conocer el status de una solicitud, mas alla que lo
podra visualizar con la aplicacion de los filtros y codigo de colores.

En el asunto del corro se debera indicar Rechazo de solicitud de Devolucion y en el
cuerpo el email se adjuntara el motivo que se indico.
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Los posibles reportes para la Direccién de Asuntos Consulares y de Vinculacion
serian:
o Adevolver (son los tramites iniciados)
e Adevolver autorizado (son los tramites autorizados por la Direccion de Asuntos
Consulares y de Vinculacion)
o Devuelto y Devuelto por MEF (son los tramites finalizados por los cuales la Di-
reccion Financiero Contable intervino)
e Rechazado (son los tramites rechazados por la Direccion de Asuntos Consula-
res y de Vinculacion, ya que a priori la Direccion Financiero Contable no recha-
za sino que debe evaluar en la proxima conciliacién si aparece el tramite)

Para cada uno de los reportes se tendra la posibilidad de descargar en una planilla
electronica o PDF.

Para cada uno de los reportes asumimos que previamente existira una pantalla para
filtrar la informacién, siendo la propuesta que se ingrese el periodo de tiempo para el
cual se quiere observar, por decir:

Y
Desde| 01/01/2025 ¥ Hasta  05/02/2025| Desde| 01012025 Hasta|  0s/02/2025|F

Esto nos llevaria a desplegar un listado de reporte, que tentativamente podriamos
indicar como ejemplo:

Solicitud Fecha Numero | Documento Moneda | Monto
410420 | 05/02/2025 | A 973954 | Apostilla $ 747
410419 | 04/02/2025 | A 973953 | Legalizacion $ 711
410418 | 03/02/2025 | A 973952 | Documentacion de viaje $ 347
410417 | 03/02/2025 | A 973951 | Documentacion de viaje $ 347
410416 | 03/02/2025 | A 973950 | Documentacion de viaje $ 347
410415 | 02/02/2025 | A 973949 | Legalizacion $ 711
410414 | 02/02/2025 | A 973948 | Apostilla $ 747
410413 | 02/02/2025 | A 973947 | Legalizacion $ 711
410412 | 01/02/2025 | A 973946 | Documentacion de viaje $ 347

Concepto Cant Moneda | Monto

Apostilla 2 $ 1.494

Legalizacion 3 $ 2.133

Documentacion de viaje 4 $ 1.388

TOTAL $ 5.015
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7. #2494 - Cambiar la funcionalidad de Anulacion

Introduccion
La idea es que se pueda anular desde la solicitud, y que esta anulacion, donde
se requiere el motivo de la anulacion (de igual forma que se realiza hoy desde
el recibo) y que luego de eso, deje anulado el recibo, la solicitud, y que la apos-
tilla ya no sea accesible por la consulta publica.

Se indica adicionalmente que la idea es que sea en el webpanel "wwsolicitu-
des2", con un icono de anular.

EiomtPage X T viSckoitdes? X T WSAnSelictd X @9S0TDetaleSokeitd X

[][=fom] o]
| foca solciud_|

>

Nombre 55 licaanteNombre Pais Documento  [<] Tipo de Documento [[w] Nirmero Documento | &SolcitanteCIF

Mimero &SolictudD Focha do Creacion Fecha do Reserva | &Sobcitudfech Documento a tramitar v
Estade |pandients W
[aDisplay | [Sentrega | [Simprima | [sModfic. |[&pesos || SobciudiD | SolictudFechaHora |Soluumdﬂedlaﬁm | [

4

BURL

—

<

[E 7% v Fomm | 1 0 Pt [ 6 Events | W45 conttions €046 Varibics | o | B
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Flujograma

A modo de ejemplo elaboramos un flujo de proceso donde se la anulacién de una
solicitud.

l No
INICIo Selecc &Tiene un - s
ccionar una , s estadoque g Completar ; i Le »
¥ Anular una & Tiene B | . L Confirma rsistir detalles)
solicitud para —» o —— - —»  permite —> motivo de > " e
. anular solicitud permisos? aOMIacin? anulacion anulacién? anulacién
l No No
Noftificar emor
Enviar sq!lcﬂ:d si £Tiene un
] < estado previo
Financiero
Notificar error Contable Cobrada?
No
} Mo
éFue Conciliar Ho Fue
. — «
conciliada? cuentas conciliada? |
Actualizar
astado de
Si Si solicitud
¥
Actualizar
Actualizar estado de
estado de solicitud
solicitud

“\(‘.; FIN

Flujograma del proceso de anulacion

Consideraciones

Consideracion #1 — Agregar un botén de anulacion, manejando la misma estética que
se utiliza para anular un recibo. Tal como se mostr6 donde se debe incluir, en el
webpanel "wwsolicitudes2, aqui se muestra con un ejemplo grafico.

Nueva Solicitud ~ Solicitudes ¥ Recibos

Listados ¥ Mantenimientos ¥ Apostilla Electronica desde MIDES  Apostilla Electrénica Presendial

Alta Solicitante Anonimo  Supervisar Trazas Ver Logs

Solicitudes
Nombre Pais Documento | (Ninguno) - | Tipo de Documento  (Ninguno) Namero Documento

Nimero 0 Fechade Creacion 1/ |¥ Fechade Reserva | 09/0172025 % Documento a tramitar TODOS
Estado TODOS

©0 0 :s ,i, 410412 skl 09012025 wyci27456981  VIRGNAVALDEZ 20021010  Apostila 109 Exonerage
| ll Solicitud de devolucion
Cobrar solicitud
Modificar solicitud
Imprimir solicitud
Entregar solicitud
Ver solicitud

Anular solicitud
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Consideracion #2 — Estados permitidos
Estados permitidos para transicion

A considerar estos casos que aplica Anular una solicitud:

e Pendiente = Anulada
e Exonerada = Anulada
¢ Entregada = Anulada (solo cuando el estado previo era Exonerada)

A considerar estos casos que no aplica:

Entregada = No aplica solicitud Anulada (estado previo Cobrada)
Rechazada = No aplica solicitud Anulada

Cobrada = No aplica solicitud Anulada (esto es para Devolucion)
Devuelto = No aplica solicitud Anulada

Devuelto MEF = No aplica solicitud Anulada

Consideracion #3 — Verificar & Ingreso de motivo de anulacion

Solicitud a intervenir:
Nombre solicitante:

Motivo de la anulacion: | /ngresar motivo de la anulacion

Cancelar Confirmar

Criterios de aceptacion
Estados permitidos para transicion

A considerar estos casos que aplica Anular una solicitud:

e Pendiente = Anulada
e Exonerada = Anulada
e Entregada = Anulada (solo cuando el estado previo era Exonerada)

A considerar estos casos que no aplica:

Entregada = No aplica solicitud Anulada (estado previo Cobrada)
Rechazada => No aplica solicitud Anulada

Cobrada = No aplica solicitud Anulada (esto es para Devolucion)
Devuelto = No aplica solicitud Anulada

Devuelto MEF = No aplica solicitud Anulada
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Visibilidad de consulta publica
Las solicitudes en estado Anulada no deben estar visibles en la consulta publica.

Reportes:
A nivel de los agentes del CAC podran visualizar las solicitudes anuladas.

Comunicacion con GRP:

No aplica.

Permisos:

La Direccion de Asuntos Consulares y de Vinculacidon y usuarios especificados por
dicha direccién tendran los permisos para anular las solicitudes.

Cada oficina dentro de la Direccidén determina qué usuario tiene habilitado permisos de
anulacién, debido a que no todos deberian poder.

Trazabilidad:

Se debera dejar registro cuando se anula una solicitud indicando fecha, hora, nombre
del agente, tramite y motivo.

Notificaciones:

Se deberd notificar a los agentes del CAC cuando una operacion no puede
completarse de forma que puedan accionar.
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8. #2501 - Revisar y corregir los listados

Introduccion

Revisar y corregir para que los siguientes listados estén correctos, es decir que
muestren la informacion que deben mostrar. Cabe aclarar que desde que se comenzd
a realizar cambios en Ministerio de Relaciones Exteriores Direccién de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones la apostilla para generar la apostilla electrénica, los
listados no se han tocado, pero a la vez, se han introducidos varios cambios que
impactan directamente en los mismos, a modo de ejemplo esta que ahora el tipo de
documento 10 (apostilla) o 15 (apostilla electronica) son los mismos y todos las
apostillas generadas a partir del 18/08/2023 deberian de ser apostillas electronicas.
También esta la introduccion de nuevos estados que pueden influir en los reportes.

Punto de menu de Listados:

o Listados Totales (hay que revisarlo, porque no estaria devolviendo los numeros
correctos)

o Listado de Documentos (hay que agregarle la totalidad por tipo de documentos
y verificar que la informacién sea correcta)

e Recibos Totales (hay que agregarle la totalidad por tipo de documentos y
verificar que la informacién sea correcta)

e Actuaciones/Usuario - necesario corregir el usuario que se registra en BD,
registrado en el KB de anulaciones

e CAC - Listado de Reservas (entiendo util y parece funcionar ok - Revisar)

Consideraciones

El dia 26/febrero/2025 se hizo una revision en profundidad en conjunto con el equipo
del CAC, de cada uno de los listados que cuenta el menu de Listados, teniendo como
resultado:

1. Listado de Documentos
Observacion: tiene prioridad maxima porque lo usan mucho para saber al detalle
Al seleccionar:

¢ Rango de fecha 3/02 — 26/02/2025
e Tipo de documento: Apostilla
o Estado del Pago: Todos

En la percepcion del usuario, la emisién de este reporte demora mucho, al cronometrar
a las 15:46 el tiempo insumido fue 1 minuto 11 segundos, generando un reporte de
242 paginas. Por este motivo, para prepararse en el armado de los reportes anuales,
es que de forma provisoria, obtienen la informacion mensualmente y lo guardan.

Respecto al comentario que el reporte no esta arrojando datos correctos, ellos no
saben a qué refiere, debido a que no detectaron errores.
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Interesa agregar al final del reporte un resumen:

Tipo de documento Cantidad Importe total M/N Estado
Apostilla 12 1.210 Cobrada
Apostilla 22 2.662 Entregada
Apostilla 8 0 Exonerada
Apostilla 7 847 Pendiente

Legalizacion 16 2.544 Cobrada
Legalizacion 23 3.657 Entregada
TOTAL 88 10.920

Nota:

Requieren que se baje el tiempo de la presentacion de la consulta

Al final del reporte faltaria agregar un resumen que incluya:

O

(¢]
o
o

Tipo de documento

Estado
Cantidad
Monto
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2. CAC - Recibos (Apostilla / Legalizaciones / Reintegros)
Observacion: Este reporte no lo utilizan, es de corte de financiero
Al seleccionar:

¢ Rango de fecha 3/02 — 26/02/2025

En la percepcién del usuario, la emisién de este reporte demora mucho, al cronometrar
a las 15:51 el tiempo insumido fue 3 minutos 38 segundos, generando un reporte de
190 paginas.

Nota: En funcién del uso del CAC, se puede eliminar dicho reporte

3. CAC - Cierre del dia
Observacion: Este reporte no lo utilizan, es de corte de financiero
Al seleccionar:

e Rango de fecha 3/02 — 26/02/2025

La consulta se presenta rapida, al cronometrar a las 15:57 el tiempo insumido fue
menos de 1 segundo, generando un reporte de 1 pagina.

Nota: En funcién del uso del CAC, se puede eliminar dicho reporte

4. Recibos de Terceros
Observacién: Este reporte lo utilizan en Partidas CAC y Documentacion de Viajes
Al seleccionar:

¢ Rango de fecha 3/02 — 26/02/2025

La consulta se presenta rapida, al cronometrar a las 15:59 el tiempo insumido fue
menos de 9 segundos, generando un reporte de 3 paginas.

Nota: En funcién del uso del CAC no detectaron errores en dicho reporte
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5. Listado Totales
Observacién: Este reporte lo utilizan y es uno de los mas importantes
Al seleccionar:

¢ Rango de fecha 3/02 — 26/02/2025

En la percepcién del usuario, la emisién de este reporte demora mucho, al cronometrar
a las 16:07 el tiempo insumido fue 1 minuto 35 segundos, generando un reporte de 1
pagina. Nota:
o Requieren que se baje el tiempo de la presentacion de la consulta
e En funcidn del uso del CAC no detectaron errores en dicho reporte
e En Moneda Origen deberia aparecer discriminado el tipo de unidad si es Ul,
UR, USD o $ (pesos) y luego la cantidad ya que depende el caso se cobra de
forma diferenciada. Ademas de la columna existente de cuanto se cobra en
$ (pesos).
e Adicionalmente, el orden que quieren es:

1. Apostilla

2. Legalizacion

3. Obtencién documento a tercero
4. Documento de viaje

4.5;%*5} Totales Para los Tramites Realizados
Ministerio Periodo  03/02/2025 al 26/02/2025
de Relaciones
xteriores 26/02725 Pag. 1
Totales por concepto Cant. Cobradas  Cant. Exo. Cant. Anul. |Moneda Origen %
1 Legalizaciones ' 1895 3 0 117705,00 726180,00
3 Obtdoc3 ' 145 5 0 21734,00 2172400
4 Doc de viaje ' 56 0 0 11224,00 69249,00
5 Recibo Apostilla ‘ 9555 194 0 1155913,00 7136091,00

Cambiar el orden de como se visualiza f '

Colocar en que unidad se esta

Colocar punto
midiendo, se asume que seria Ul

separador de miles

Como hecho anecdético, averiguar la numeracion salteada porque no aparece 2.

6. Recibos Totales
Observacion: Este reporte no lo utilizan, es de corte de financiero
Al seleccionar:

e Rango de fecha 3/02 — 26/02/2025

En la percepcion del usuario, la emisién de este reporte demora mucho, al cronometrar
a las 16:16 el tiempo insumido fue 1 minuto 55 segundos, generando un reporte de
187 paginas.

Nota: En funcién del uso del CAC, se puede eliminar dicho reporte
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7. Control de Impresiones
Observacion: Este reporte no lo utilizan, es de corte de financiero
Al seleccionar:

¢ Rango de fecha 3/02 — 26/02/2025

En la percepcién del usuario, la emisién de este reporte demora mucho, al cronometrar
a las 16:20 el tiempo insumido fue 34 segundos, generando un reporte de 5 paginas.

Nota:

e En funcion del uso del CAC, se puede eliminar dicho reporte
¢ Adicionalmente, en lo que refiere al aspecto visual se superponen datos de los

campos
2 - . . _
s Diario de reimpresiones del :  03/02/2025 al26/02/2025
Ministerio
de Relaciones
Exteriores
Fecha Recibo Copia Dia / Hora Usuario PC / Magquina
05/02/2025 A 1356773 ORIGINAL 05/02/25 14:32 Valentin.Fernandez Bustos 192.168.22.82
05/02/2025 A 1356773 EEIi\IaEIeclrém Se ha exonerado de EEO[EM&MW%QI Valentin.Fernandez Bustos 192.168.22.82
05/02/2025 A 1356773 Impresion numero 1 05/02/2514:34 Valentin Fernandez Bustos 192.168.22 82
07/02/2025 A 1357263 ORIGINAL 07/02/25 10:49 Dahiana Alejandra.Uran Gutie 192.168.22.82
07/02/2025 A 1357263 I AEsliHaEleclrém Se ha exonerado de EEOHM&MW?ZEI Dahiana Alejandra.Uran Gutie 192.168.22.82
07/02/2025 A 1357263 Impresion numero 1 07/02/25 10:52 Dahiana Alejandra.Uran Gutie 192.168.22.82
07/02/2025 A 1357293 ORIGINAL 07/02/25 11:32 Dahiana Alejandra.Uran Gutie 192.168.22.82
07/02/2025 A 1357293 | ApostillaElectronica: Se ha exonerado de pago0d AligfutiNEZS 16756 IDah\ana Alejandra.Uran Gutie 192.168.22.82
07/02/2025 A 1357293 Impresion numero 1 07/02/2511:32 Dahiana Alejandra.Uran Gutie 192.168.22.82
07/02/2025 A 1357421 ORIGINAL 07/02/25 14:44 Kiara Marsicano 192.168.22.82
07/02/2025 A 135741 ApostillaElectronica: Se ha exonerado de j0 05 SHsligfiutiNet8 16884 | Kiara Marsicano 192.168.22.82
07/02/2025 A 1357421 Impresion numero 1 07/02/25 14:58 Kiara Marsicano 192.168.22.82

8. Aranceles Monedas
Observacion: Este reporte no lo utilizan, es de corte de financiero
Al seleccionar:

e Rango de fecha 3/02 — 26/02/2025

La consulta se presenta rapida, al cronometrar a las 16:26 el tiempo insumido fue
menos de 2 segundos, generando un reporte de 4 paginas.

Nota: En funcion del uso del CAC, se puede eliminar dicho reporte
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9. Actuaciones / Usuarios

Observacion: Este reporte lo utilizan y es uno de los mas importantes y para la gestion
es esencial.

Se chequea la cantidad de apostilla que hace cada agente del CAC y a su vez control
de cuantos turnos se liberan.

En la percepcion del usuario, la emision de este reporte demora mucho, pero no pude
replicar esta situacion porque aparece un reporte vacio.

Nota:

e Requieren que se realice ajustes para que efectivamente se desplieguen datos
por cada uno de los funcionarios, ya que al momento aparece el reporte vacio
e Hay que actualizar logos

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES - URUGUAY

DIRECCION DE ASUNTOS CONSULARES

Actuaciones por Usuario desde 03/02/2025 hasta 26/02/2025

10. CAC - Cierre del dia Tesoreria
Observacion: Este reporte no lo utilizan, es de corte de financiero
Al seleccionar:

e Rango de fecha 3/02 — 26/02/2025

La consulta se presenta rapida, al cronometrar a las 16:30 el tiempo insumido fue
menos de 2 segundos, generando un reporte de 1 pagina.

Nota: En funcién del uso del CAC, se puede eliminar dicho reporte
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11. CAC - Solicitudes Reserva
Observacién: Este reporte lo utilizan y es uno de los mas importantes
En la percepcion del usuario, la emision de este reporte demora mucho:

e al cronometrar a las 16:36 el tiempo insumido fue 39 segundos, generando un
reporte de 115 paginas, poniendo solo como filtro el rango de la fecha
03/02/2025 — 26/02/2025.

e al cronometrar a las 16:46 el tiempo insumido fue 27 segundos, generando un
reporte de 77 paginas, poniendo como filtros:

o elrango de la fecha 03/02/2025 — 26/02/2025
o tipo de documento: Apostilla
[ ]

Al momento los filtros que se tienen para elegir:
Desde 03/02/2025 3' Hasta 26/02/2025 _‘.‘
Tipo de Documento | Todos v

Estado de la solicitud Todos v

Procedencia Solicitud | Todos w
Sin embargo, prefieren quitar el filtro Procedencia Solicitud.

Por otro lado, prefieren que se incorpore el filtro del niumero del documento del
solicitante, porque muchas veces quieren saber cuantas veces realizd un tramite un
solicitante.

Por tanto, lo que importa en los filtros es:

Rango de fecha

Tipo de documento
Estado de solicitud
Documento del solicitante

Mientras que en el listado, las columnas que importa estén a la vista son:

Solicitud

Fecha de solicitud
Fecha que reservé
Solicitante
Documento
Estado
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Es para saber en 310 turnos cuantas personas se presentan y cuantas no.

Este listado sirve, pero hay campos que no le sirven (recibo, numero de transaccion,

actuacion, procedencia).

Al momento se esta desplegando informacion que no es de interés para el equipo:

<

Ministerio

Reservas. Apostillas

Solicitud Recibo IF. Solicitud Fecha Reserva INro.Tral. Solicitante Documento Estado | Actuacion porte M/N Procedencia
814562 X 41355106 28/01/2025 03/02/2025§09:30:0216798| Gabriela Alejandra Al uy-ci-44030378 Entregadal 10677 Apos 747.00 PASARELA
813710  |A1354256| 24/01/2025 03/02/2025}09:30:0216580| Nalalie Pereyra De La uy-ci-52216859 Entregade| 8931 Apos 747.00 PASARELA
813663 41354209| 23/01/2025 03/02/2025009:30:0216018] Martin Gustavo Bayle uy-ci-44916506 Entregadal 8827 Apos 747.00 PASARELA
813120  |A1353668 22/01/2025 03/02/2025[09:30:0215824| Jorge Yanibelli Wehbe uy-ci-35191626 Entregads| 7818 Apos 747.00 PASARELA
814271 11354816 27/01/2025 03/02/2025§09:30:0216830] Federico Javier Martin  uy-ci-50653093 Entregadaj 10172- 10174 Apas 2241,00 PASARELA
813121 41353669 22/01/2025 03/02/2025§09:30:0215822) Daniela Hernandez He uy-ci-44544349 Entregada) 7819 Apos 747,00 PASARELA
812285  |A1352834| 17/01/2025 03/02/2025)09:30:0215817| Jose Rovira Galamaga uy-ci-47814985 Entregads)  6166- 6169 Apos! 2983,00 PASARELA
814737  |M355281| 29/01/2025 03/02/2025009:45:0216903| Henry Dos santos Mar uy-ci-35078030 Entregada 11044 Apos 747.00 PASARELA
814265  |A1354810) 27/01/2025 03/02/2025§09:45:0216575) Mateo Garcia Mesa  uy-ci-53808249 Entregadaj 10155- 10156 Apos 1484,00 PASARELA
815066  |A1355607 30/01/2025 03/02/2025009:45:0217118| MARIA POLLINI HER  uy-i-48641741 Entregada{ 11655 Apos 747.00 PASARELA
814976 41355518) 30/01/2025 03/02/2025§09:45:0217097 Regina Piperno Barce uy-ci-12814691 Entregada) 11474 Apas 747.00 PASARELA
814830  |A1355374 29/01/2025 03/02/2025[09:45:0216951| FELIPE GARCIA DIAZ uy-ci-52007337 Entregada| 11195 Apos 747,00 PASARELA
814818  |A1355362) 29/01/2025 03/02/2025§09:45:0216944| Danitza Neyra Zapata uy-ci-59691610 Entregadaj 11173- 11174 Apos 1494,00 PASARELA
753534  |A1294469) 03/05/2024 03/02/2025)09:45:0168251] Ayansy Quevedo Delf uy-ci-63578628 Entregadaj 58370 Apast 747,00 PASARELA
814636  |A1355180| 29/01/2025 03/02/2025[09:45:0216925| Andrea Aldaz Chanqu  uy-ci-38412584 Entregada|  10838- 10839 Apos 1434,00 PASARELA
815463  |M356002| 03/02/2025 03/02/2025§09:56:5 0 |CDBUENOSAIRES  uy-psp-CDBA Entregadal 12521 Apos 747.00 MRREE
813683  |A1354228) 230112025 03/02/2025}10:00:0215985] MARIANA RONDAN 7 uy-ci-49371494 Enregade| 5850 747,00 PASARELA
Interesa agregar al final del reporte un Resumen de Reservas:

Tipo de documento Cant. Reservas Importe total M/N Estado
Apostilla 12 1.210 Cobrada
Apostilla 22 2.662 Entregada
Apostilla 8 0 Exonerada
Apostilla 7 847 Pendiente

Legalizacion 16 2.544 Cobrada
Legalizacion 23 3.657 Entregada
TOTAL 88 10.920
Nota:
¢ Modificar los filtros, quitar Procedencia y agregar el documento del solicitante
e Quitar columnas del reporte
e Agregar un resumen al final del reporte

- Pagina 57 -




Ministerio de Relaciones Exteriores
Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

9. #2499 - Cambiar lugar del nimero de tramite

Introduccion

Hay que crear un atributo numérico para persistir ese valor, a la vez, hay que
hacer los cambios en los servicios para que el servicio cheque y guarde en ese
nuevo atributo, también ver en que pantalla lo mostramos, etc, de forma tal que
se baje los costos de las consultas por ese campo sin indice.

Se vio que estan demorando mucho esas consultas y hay que mejorarlo. Hacer
una migracién de los datos actuales para pasarlos ahi. Aca también corregir el
lugar en la aplicacion donde se ve el tramite de SIMPLE, ya que donde se vi-
sualizaba antes, ahora ya no se ve.

Actualmente, se esta persistiendo ese valor en la tabla Solicitudes, en el atri-
buto [SolicitudObservaciones]. La idea es que lo guarde en "nuevo atributo”,
el cual entiendo deberia de estar a nivel de la solicitud, ya que no tiene sentido
llevarlo a las lineas de las solicitudes.

En la reunién del 20/dic/2024 con Arnaldo C Castro se acordd de partir en dos
pasos esta solicitud: a) uno para los nuevos tramites se daria este tratamiento y
b) luego para lo histérico se haria una migracion (esto bajo evaluacion).

Al momento lo mejor es enfocarse en el esfuerzo de realizar |a _extracciéon del
numero de tramite para colocarlo en un campo para los tramites nuevos.

Por otro lado, internamente vamos a evaluar si tiene sentido hacer esta migra-
cion/extraccion de los datos existentes en el campo observaciones para un
campo numero de tramite, ya que a la fecha 20/dic/2024 existen 153.181 regis-
tros, de los cuales 89.507 estan con el campo observaciones (donde se podria
extraer el numero de tramite) vacio.
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A continuacién se muestra el motivo de porque no debemos seguir trabajando
con utilizar el campo Observaciones y es requerida la creacidon de un campo de

datos especial para persistir dicho niumero.

Observaciones a nivel funcional se ingresa Nueva solicitud - Legalizacion y
ahi aparece el campo Observaciones, no asi en Apostilla.

Fecha de expedicion
del documento a
apostillar:

26/02/2025|%

Tipo de persona: Fisica v
Numero de documento:
Titular:

Motivo de exoneracion: Seleccione

Documentacion de viaje

Datos emision documentacion de viaje

Apostilla
Ingreso Apostilla
Documento a apostillar: * | Certificado judicial @
Firma: MARIELA MALLO MORANDO
Oficina: MINISTERIO DEL INTERIOR. v
Fecha Desde:
Fecha Hasta-
Cargo: EGDO. DE LA SUB. DIRECCION
Fecha Desde:
Fecha Hasta:
Cantidad 1
Para presentar en: Seleccione

Crear titular

Cancelar |l Confirmar

Lista De Archivos
Seleccionar Archivo

-

Motivo Seleccionar v
Importe UI 0,00

Cantidad 1

Importe $ 0,00

Observaciones ||

Confirmar | Cancelar
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Legalizacion
Legalizacién
Fima |
Oficina v
Fecha Desde: / /
Fecha Hasta: //
Cargo v
Fecha Desde: [/
Fecha Hasta: //
Cantidad 1
Motivo exoneracion’| Seleccionar v

Tipo de Documento | Patentes

Observaciones

Cancelar | Confirmar

Obtencién de documentos para terceros

Datos Solicitud de dinero a Tesoreria

Origen | (Ninguno) ¥
Actuacién 0

Importe 0,008

Es exterior O

Motivo exoneracion” | Seleccionar v
Detalle

Cancelar |§ Confirmar

- Pagina 60 -



Ministerio de Relaciones Exteriores
Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Estructura de la tabla Solicitudes:

[Name Type Descripbon
() [ {Solicitudes Structure
¥ SobatudiD Numeric(18.0) Sobiatud ID
* SoldtudFecha Fecha Sobatud Fecha
» SoligtanteID Numeric(9.0) Solictante ID
* MonedalD Numeric(2.0) Moneda
* SokdtudHechoEl DateTime Sobatud Hecho B
 SokatudHechoPor Character(20) Sobicitud Hecho Por
= _SoldtudHechoPorUsr Chva:tassol Sobatud Hecho Por Usr
- o SobatudObservaciones arChar (2M) Observaciones
= SobgtudUitRenID Numeric(4.0 Sobctud Uit Ren ID
- = SokdtudDocumentolD Numeric(2.0) Solidtud Documento ID
i~ = SokatudEstado DomEstadoSolicitud Estado Solcitud
= SoldtudExonerada Boolean Sobtud Exonerada
= SoldtudinfoExoneracion Descipcon 100 Informacién de Exoneracién
= SobdtudinfoPago Descripcion 100 Informadion de Pago
» SoldtudProcedenca DomProcedencaSolcitud Solicitud Procedencia
» SoldtudMisionld Numeric(4.0) Sobidtud Mision Id
* SobotudCudadid d Sobatud Cudad 1d
* Sobatudinstitucionld d Solicitud Institucion Id
» SolcitudOnineUsuarioCDA Character(20) Solicitud Online Usuario CDA-CT
= SokatudSobatanteOniineld d Solidtante Oniine Id
= SobdtudFechaAceptacon DateTime Sobatud Fecha Aceptacion Datos Personales
» SolidtudesExterior Boolean Solidtudes Exterior
* SoldtudFechaReserva DateTime Sokatud Fecha Reserva
» SobctudNroTransaccon Numeric(11.0) Sobdtud Nro Transaccon
» SobdtudFechaHora DateTime Solicitud Fecha Hora
(1 Logical Attributes
S SolicitudDocumentoNombre Character(20) Sobatud Documento Nombre
S SolicitanteOniineNombreCompleto VarChar(100) Solicitante Onine Nombre Completo
S SolicitanteOnineCedula VarChar(12) Soliditante Onine Cedula

Consulta al 26/feb/2025:

42 Microsoft SQL Server Management Studio
Archivo Editar Ver Consulta Depurar Herramientas Ventana Comunidad Ayuda

i 2 Nuevaconsutta | [y | [ |5 & 0 | 3 -

=

4 | PREPROD_consularesapo ~ | ¥ Gecwtar b W v I3 @[] 1" QEIRY | = 2 |EeE (AL

Explorador de objetos v 1 X | SQlQueryl.sql-1..9323441.858 (78))"

e !} !J Y | [ select COUNT (*) as totalregistros
- S )

L from dbo.Solicitudes

@ [ 192.168.100.45 (SQL Server 14.0.2056 - CANCILLERIA\29323441.858)
= [ Bases de datos
= [ Bases de datos del sistema
@ [J master
@ [J model
® | msdb
® [J tempdb
@ [ Instantaneas de bases de datos
@ |J gateway-test
| J GEXPREPROD
|J GX_KB_Gateway
|J MFiles-Acuerdos
| J MFiles-Informatica
| J MFiles-Legajos
| MFiles-MRREE
| J MFiles-Normativas
| MFiles-Tratados
| § PREPROD_consularesapo
@ (3 Diagramas de base de datos
= (3 Tablas
& (3 Tablas del sistema
2] dbo.Actuaciones

®

=1 dbo.acumuladosCierreCaja

21 dbo.acumuladosCierreCajaacumMeses
2 dbo.acumuladosCierreCajaacumMesesa
2 dbo.acumuladosCierreCajaDoc

2 dbo.acumuladosCierreCajaDocacumMel
1 dbo.acumuladosCierreCajaDocacumMes
@ 2 dbo.Apostilla

2] dbo.ArancelConsular

G

®

)

g8
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Al aplicar la consulta discriminando registros vacios y con datos:
5QLQuery1.sql - 1..9323441.858 (78))"

as totalr

{ULL THEN 1 END) AS Regist
CASE WHEN Solici {ULL THEN 1 END) AS Re

Lfrom dbo.Solicitudes;

El resultado es:

= Resutados [y Mensajes
RegistrosVacios  RegistrosConDatos
0 380886

Mientras que cuando hacemos las consultas discriminadas por un rango de fechas:
S5QLQueryl.sql - 1..9323441.858 (78))"

B select

| 1 as total
CRSE WHEN
CASE WHEN 5

ok

L THEN 1 END) AS Regi
I NULL THEN 1 END) AS F

from
LWHERE 5o

Anos
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Registros vacios 0 0 0 0 0 0 0
Registros con datos 0 0 117 100 | 677 | 456 57
Total registros 0 0 117 100 | 677 | 456 57

Por tanto, se hizo una consulta para refinar en el cual se agrupe por afio:
SQLQuery1.sql - 1..9323441.858 (78))*

LL THEN 1 END) AS Regi
ULL THEN 1 END

from dk
GROUP BY
-ORDER BY Anio;

El resultado obtenido es:

Zd Resutados [y Mensajes

A

_Anio  totalregistros RegistrosVacios  RegistrosConDatos

1 379479 0 379479
2 2021 17 0 17

3 202 100 0 100

4 2023 677 0 677

5 2024 456 0 456

6 2025 57 0 57

- Pagina 62 -



Ministerio de Relaciones Exteriores
Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Finalmente, se hizo una consulta para conocer el contenido del campo Observaciones

| sQlQuery1.sql - 1..9323441.858 (78))"
[ select

ORDER BY Anio,

El resultado muestra muchas instancias con contenido vacio:

e Ano 2023 — 552 vacios, en un total de 677 registros
e Ano 2024 — 446 vacios, en un total de 456 registros
e Ano 2025 — 57 vacios, en un total de 57 registros

3 Resutados [33 Mensajes 3 Resutados |3y Mensajes

Anio  SolictudObservaciones CantRegistros Anio  SolictudObservaciones  CantRegistros
692 2022 7798 1 797 2023 8374 1
693 2022 7799 1 798 2023 8375 1
694 2022 7725 1 799 2023 8376 1
695 2022 7726 1 800 2023 8377 1
696 2022 7817 1 801 2023 8330 1
697 2022 7857 1 802 2023 8431 1
698 2022 7858 1 803 2024 446
695 2022 7860 1 804 2024 Ref.Cobro: prueba cobro
J00 2023 552 805 2024 Ref Cobro:fol
701 2023  RefCobro:f 10 806 2024  RefCobro: Se pagé.p...

702 2023 RefCobro:d

703 2023  RefCobro: test
704 2023 RefCobro:h

705 2023  Ref.Cobro: Cobro
706 2023 RefCobro: 333
707 2023  RefCobro:er
708 2023 RefCobro:dd

807 2024 Ref Cobro: kkkk
808 2024 Ref Cobro: lol
809 2024 Ref.Cobro: gol
810 2024 8610

811 2024 86N

812 2024 8621

813 2025

- o o o R

ST S S I S |

w
-
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Consideraciones
Consideracion #1 — Campo nuevo
Se debe crear un nuevo campo para destinarlo para alojar el nimero de tramite.

Consideracion #2 — Persistencia

El campo dedicado a guardar el numero de tramite debera pertenecer a la tabla
Solicitudes.

Criterios de aceptacion
Visibilidad de consulta publica

La informacion de las solicitudes con este nuevo campo numero de tramite deberan si
estar visibles en la consulta publica.

Reportes:

A nivel de los agentes del CAC podran visualizar las solicitudes distinguiendo este
campo de numero de tramite.

Persistencia:

La informacion del numero de tramite debera persistirse en la tabla Solicitudes, tal
como se indica en la introduccion del presente requerimiento.
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10. Tiempo de Validacion

Debido a los tiempos que se manejan internamente dentro del Ministerio de
Relaciones Exteriores, se va a requerir de 10 dias habiles, debido a que en primera
instancia se realiza una validacién técnico — funcional, para luego realizar una
validacién funcional con el equipo funcional a cargo de la operativa.

11. Tiempo de Aceptacion para el Cierre del Soporte

El tiempo de aceptacién para el cierre del soporte seran 20 dias habiles luego de la
puesta en produccion. Esto sera valido, excepto que no se haya presentado la
casuistica y por tanto se extendera hasta tanto se presente dicho requisito.

El Ministerio de Relaciones Exteriores esta visualizando este punto de forma genérica
para todos los requerimientos.

Por ejemplo el caso de Devolucion de dinero frente a un error en la solicitud del
tramite, puede suceder que se cumplan los 20 dias habiles indicados y no se haya
presentado un caso de solicitud de Devolucion, por tanto en el ambiente de produccion
no se probaria dicha situacién. Por otro lado, lo que refiere a la actualizacion de listas
de revocacion de firmas es algo que a diario se actualiza, asi que para este requisito
se cumplira a conformidad dentro de los plazos indicados sin necesidad de extenderlo.
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12. Flujo de aprobacion

INICIO

- J)
. L. ; Aprobacion ; Aprobacion
. é é
Requerimiento A_nallﬂs y técnico por Min econdomica por
Control de cotizacién de RREE? - VUCE?
cambio cambio ' Si '
No Si
i ¢ Resultado isef
Dellvg[y de la ¢ Testing interno Disefio y
solucion para B Desarrollo de
AC Castrode «
pruebas en - AC Castro de
f la solucion S
cliente la solucion

A

A EY h

/\Nc’
Testing a nivel .
técnico - Tesgngict;n el
funcional ‘-wo fur?cici:nal
pnmano satisfactorio?
Si
No s
¢ Se requieren
£ Son errores dentro D!-'.‘plo_y'de la
del periodo garantia? solucidon en
ambiente
produccioén

No

;Son'mejoras dentro
del ?Icance?

«— |

Si
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