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1 ANTECEDENTES

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) es un mecanismo de facilitacién del comercio
exterior que permite optimizar y unificar, a través de medios electrénicos, la informacién y
documentacién en un solo punto de entrada para cumplir con todos los tramites de importacién,
exportacion y transito. El proyecto se inicia en 2011 y la plataforma entra en funcionamiento en
el 2013, afio en el cual se hace disponible el primer tramite electrénico a través de la plataforma.
Desde ese momento, la plataforma y el proyecto en general han ido creciendo en términos de
usuarios, cobertura de tramites y servicios ofrecidos a la comunidad de comercio exterior.

Actualmente continla con importantes avances, ha definido sus objetivos bajo cinco
perspectivas: Facilitacidon, Control, Articulacion, Gobierno electrénico y Aspectos internos. Estos
objetivos fueron los que le permiten comprender las expectativas de las partes involucradas,
pudiendo afianzar el propdsito principal de su trabajo, facilitar las operaciones de comercio
exterior, desarrollando capacidades en el Estado Uruguayo para que las instituciones puedan
realizar intervenciones eficientes y eficaces en el cumplimiento de sus cometidos. Potenciar el
uso de las tecnologias de la informacién, velando por la optimizacién de los procesos y la
cooperacién de los actores involucrados.

2 OBIJETIVO

Con el objetivo de continuar formalizando y mejorando sus procesos de testing con metodologias
y herramientas que le permitan ir superando la calidad de su plataforma se hace necesario el
desarrollo e implementacién de herramientas que hagan posible generar mayor valor a los
clientes, reducir el nimero de errores en los procesos internos, acortar los tiempos de los
procesos de puesta en produccion, entre otros importantes beneficios.

Para eso se hace necesario perfeccionar las practicas de testing al ciclo de desarrollo de software,
enfocados en la calidad del producto y en la reduccion del tiempo de implementacion.

El objetivo especifico de este llamado se basa en la necesidad de implementacién de un area de
QA, incorporando distintos procesos de trabajo, metodologia y definicién de estrategia de testing,
asi como también la planificacion de los pasos a seguir para crear dicha area, atender sus
requerimientos y configurar un equipo experto en testing de software. Asimismo, comprende la
evaluacidn de la herramienta utilizada actualmente para el testing automatizado.

3 ACTIVIDADES

Para llevar a cabo dicho trabajo se deberan proveer los siguientes servicios:

1. Consultoria: que atendera la necesidad de implementacion del drea de QA.
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Servicios de testing.

De acuerdo a los requerimientos funcionales y no funcionales se determinardn las tareas que
deben realizarse. Estos son algunos de los objetivos y tareas que pueden plantearse al equipo de
testing:

3.

Deteccion de errores en la ejecucion del codigo desarrollado.

Verificacién de las funcionalidades definidas en la especificacién de requerimientos,
asegurando que la completitud y que se comporten de acuerdo a lo especificado.
Deteccion de problemas de configuracion, asegurando el funcionamiento del sistema en
el ambiente de produccion. Actualizar el protocolo de salida en producciéon velando por
gue se cumplan los pasos definidos.

Aumento en la confiabilidad de la aplicacién, a través de resultados precisos, consistentes
y repetibles.

Reduccién de errores de integracion, asegurando la correcta interconexion con otros
sistemas.

Deteccion de problemas de usabilidad, facilidad de uso e interfaz de usuario.
Verificacién de tiempos de respuesta acordes a los requerimientos.

Apoyo para redactar la documentacion técnica y de usuario. Minimizar los errores de las
mismas. Velar por la actualizacién de la documentacion. Creacién de casos de uso y casos
de pruebas.

Creacién de tareas de testing automatizado e implementacion de automatizacion y
ejecucion de las mismas.

Participar en los eventos y reuniones que se consideren por la Coordinacion.

Apoyar a los analistas funcionales, desarrolladores y testers en las instancias que se
requiera.

Tester a medida

Realizar la asignacién de un perfil que acompafie y desarrolle los conocimientos técnicos, con
posibilidad (luego de un plazo a acordar) se parte del equipo VUCE.

4

Evaluacion

El método de seleccion para la firma serd en base a la calidad de la propuesta y costo de la misma,
con los siguientes criterios de clasificacion:

1. Calificacién con criterios Pasa/No Pasa.

Los oferentes serdn evaluados por un tribunal designado para tales efectos. La evaluacion se
realizard en etapas, siendo la primera de ellas una evaluacion previa con criterios de calificacidn
Pasa/No Pasa, los cuales se listan a continuacion.

Criterios Informacion a Presentar

Antigliedad de la empresa de al menos 3 afios | Presentar informacién sobre el inicio de las
en el mercado operaciones.

Experiencia en al menos 5 proyectos de | Presentar para cada proyecto:
similares caracteristicas. Fecha de realizacion
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Cliente / Organizacién
Objetivos del Proyecto
Datos de Contacto con Referente

Ofrecer un equipo que cuente con los
siguientes perfiles y con experiencia en este
tipo de proyectos:

Jefe de proyecto

Analista QA Sr

Tester funcional (manual y automatizacion)

Presentar para cada persona:
Curriculum Vitae
Proyectos similares en los que ha trabajado

El personal clave presentado en la propuesta debera ser el que efectivamente trabaje en el
proyecto. En casos de fuerza mayor y con la aprobacién previa de la contraparte, se podra
sustituir un recurso por otro con experiencia y formacion igual o superior al presentado en la
propuesta.

2. Evaluacion técnica con criterios puntaje

Los oferentes que cumplan con los criterios de calificacién propuestos en 1 serdn evaluados
técnicamente por el tribunal (tendran en cuenta la formacién, experiencia laboral y competencias
del personal clave) segun los criterios y rangos de puntajes especificados en la siguiente grilla:

Criterio Minimo (#) Maximo

A. Personal profesional clave y competencia para el trabajo

A.1 - Jefe de Proyecto 5 10
A.2 — Analista QA 5 50
A.5 —Tester funcional (manual y automatizacién) 5 10
Total A 25 40
B. Metodologia y plan de trabajo

B.1 — Enfoque metodoldgico 5 15
B.2 —Plan de trabajo 10 25
Total B 15 40
C. Costo de la propuesta

C.1- Costo 10 20
Total C 10 20
PUNTAJE EVALUACION TECNICA (A+B+C) 50 100

(#) Minimo: En todos los casos se debe cumplir con el puntaje minimo establecido para cada

criterio a fin de ser considerados como elegibles.
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5 PRODUCTOS

Los entregables identificados para son:

1. Plan de implementacion.

2. Documentacién sobre:
a. definicién de casos de uso y casos de prueba
b. ejecucion de pruebas funcionales
c. pruebas construccion — funcionales
d. pruebas construccion — migracién

3. Plan de entrenamiento perfil testing.

4. Horas de Apoyo.

6 PLAZOS

El plazo de la consultoria serd de 1 afio coordinando con el equipo VUCE el cronograma de
trabajo.

7 MONEDA DE LA OFERTA

La moneda de la oferta serd pesos uruguayos.

8 POSTULACION

Los interesados deberan enviar propuestas a llamadosconsultoria@uruguayxxi.gub.uy antes del
7 de noviembre.
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